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 -الملخص:

بيدداا اثددر الإرهدداب التنظيمددي  إلدد هدددف البحدد  
ا الدددايليا ارهدداب الادارة للعددامليابابعدداده لاالارهدداب 

 Abstract:- 

The research aimed to demonstrate the 

impact of organizational terrorism with its 
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الارهدداب بدديا العامليااالارهدداب الموجددة للمنظمددة  فددي 
صمت الموظف بابعاده الثلاثة لاصمت الاذعااا الصددمت 

 الدفاعيا الصمت الاجتماعي . 

وايتيددرت عينددة مددا معمددل الألبسددة الجدداهزة فددي 
النجف الاشرف مجددالا للبحدد  علدد  وفددر مددن   دراسددة 
تحليليددة متنددمنا ذلددا ايتيددار عينددة البحدد  التددي تمثلددت 
بالعامليا في معمل الألبسة الجاهزة في النجددف الاشددرف 

  عامددل وتددت ايتيددار فرندديات البحدد  100التي بلغددت لا
بواسطة مجموعة مددا الأسدداليب الإحصددانية ومددا يددلال 

وتددت اسددتيدات الاسددتبانة  spssبرنام  التحليل الاحصاني 

كاداة رنيسة لجمع البيانات والمعلومات اللازمة ما عينددة 
مجموعددة مددا الاسددتنتاجات   إلدد البح  وتوصددل البحدد   

أهم ا إمكانية اعتماد معمل الألبسددة الجدداهزة فددي النجددف 
 إل  والسعي  الاشرف عينة البح  أبعاد الصمت التنظيمي

تشدددجيع المدددوظفيا ورفدددع معنويدددات ت ومنا شدددة ا را  
 والاحتفاظ ببعض المعلومات عل  ان ا سرية و لاتينددع

تف ددت الإرهدداب التنظيمددي   يزيددد مددا  العامة الذي  للمنا شة
وتحسيا م ارات ت في التواصل والاتصددال فددي المنظمددة. 
وايتتت البحدد  بعدددد مددا التوصدديات أهم ددا علدد  الادارة 

وتحاول كسب  العليا التصدي لكل الت ديدات التي تواج  ا
لكددي لاتزعددزة ث ددة النددا  ب ددا .  الفددرا التددي تتل اهددا

ولغرض التيلا ما الصمت التنظيمددي علي ددا الاهتمددات 
وم ترحات العددامليا وتشددجيع ت علدد  طرح ددا مددا   بارا 

يددلال ونددع الأسددا  ويلددر الحددوار وتبددادل الأفكددار 
 بالتزاما مع الن د البنا  للأفكار والمعلومات. 

 الإرهاب التنظيميا صمت العامليا الكلمات المفتاحية:

dimensions (internal terrorism, management 

terrorism for employees, terrorism among 

employees, terrorism directed at the 

organization) on the employee’s silence with 

its three dimensions (silence of submission, 

defensive silence, social silence). A sample of 

the ready-made clothing factory in Najaf Al-

Ashraf was chosen as a field for research 

according to an analytical study approach, 

including the selection of the research sample, 

which was represented by workers in the 

ready-made clothing factory in Al-Najaf Al-

Ashraf, which amounted to (100) workers. The 

research hypotheses were chosen using a set of 

statistical methods and through the analysis 

program. The SPSS statistician used the 

questionnaire as the main tool to collect the 

necessary data and information from the 

research sample The research reached a set of 

conclusions, the most important of which is the 

possibility of accrediting a ready-made 

garments factory in Najaf Al-Ashraf, the 

research sample, the dimensions of 

organizational silence, the pursuit of 

encouraging employees and raising their 

morale, discussing opinions, and keeping some 

information as confidential and not subject to 

public discussion, which increases 

understanding of organizational terrorism and 

improves their communication and 

communication skills in the organization. The 

research concluded with a number of 

recommendations, the most important of which 

is that senior management should confront all 

the threats it faces and try to seize the 

opportunities it receives so as not to shake 

people’s confidence in it. In order to get rid of 

organizational silence, it must pay attention to 

the opinions and suggestions of employees and 

encourage them to present them by laying the 

foundation, creating dialogue, and exchanging 

ideas in conjunction with constructive 

criticism of ideas and information. 

Key words: employee silence, organizational 

terror 
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 المنهجية العلمية

 مشكلة البح   -أولاً 

وجددود العديددد  إل ا ظاهرة صمت الموظف في اغلب المنظمات وبمستويات ميتلفة  د يؤدي إ
نددعف  إلدد ما الظواهر السلبية كالإرهاب التنظيمددي والتسددلط والددت كت التنظيمددي وغيرهددا انددافة 

الحالة النفسية بسبب وجود مثل هكذا ظواهر مما يوجد ويعزز ما حالددة صددمت الموظددف لاالطدداني 
اا نجاح المنظمات مع ايتلاف انواع ا لت يعد نجدداح ج ددود المدددرا  ف ددط   إل   انافة  56  :وصكر

دعت مددديرهت وتوجي ددات ت  إل بل اا للموظفيا دورا اساسا في هذا النجاح وبما اا الموظفيا يحتاج 
المعلومددات العامددة حددول   أولمديرهت دعما مددا يددلال ت ددديت الافكددار الجديدددة    فان ت يمكا اا ي دموا

  مما يترتب التركيز عل  سلوا المددوظفيا باعتبددارهت 152:  2004  اال نايا التنظيمية لاالفاعوري
شرياا دانت التدفر والحركة مما يجعل مسؤولية ال انميا عل  هذه الادارة كبيرة في ايتيار موظفيا 
يمتلكوا الروح الريانية والكياسة والولا  التنظيمي والروح المعنوية العالية التي تميزهت في ال يات 
بالأعمال المناطة ب ت بنجاح وفعالية وهذا ما يجعل الموظفيا مست روا في وظانف ت و ادروا علدد  

صددمت   إلدد التطور ومواج ة الارهاب والت ليل ما مظاهره ما يلال الحد ما العوامل التي تؤدي  
 .وما يلال ذلا يمكا صياغة مشكلة البح  عل  النحو الاتي االموظف

ما اثر الارهاب التنظيمي عل  صمت الموظف ؟ وما ثت تصبح الاسددنلة المددراد الحصددول  -1
  :عل  اجابات ل ا ما يلال هذا البح  مايلي

 الاالارهدداب الدددايليا ارهدداب الادارة للعددامليا  مددا مسددتور الارهدداب التنظيمددي بابعدداده -2
لدر العامليا في معمل الألبسة الجدداهزة     الارهاب الموجة للمنظمةاالارهاب بيا العامليا
 عينة البح . في النجف الاشرف

والصددمت   االصددمت الدددفاعي  االاذعدداا  صمتلاما مستور صمت الموظف بابعاده الثلاثة   -3
 عينة البح . لدر العامليا في معمل الألبسة الجاهزة في النجف الاشرف  الاجتماعي

 عينة البح .  -4
ماهي علا ة الارهاب التنظيمي بصمت الموظف لدر العامليا في معمل الألبسددة الجدداهزة  -5

 عينة البح .  في النجف الاشرف

 ً  اهمية البح   -  ثانيا

تبرز اهمية البح  ما اهمية المونوة ما يلال الاس ات في تعمير المعرفة العلمية لمتغيددري 
البح  بالاعتماد عل  البح  والتحليل لاهت ا را  التي تناولت متغيرات البح  والمتمثلة بالإرهدداب 
التنظيمي وصمت الموظف واا ربط الباحثيا بيا هذيا المونوعيا لاالارهاب التنظيمي و صددمت 

  .يمثل انافة بسيطة جديدة بالاهتمات ويستمد البح  أهميتة ما يلال الاتي  الموظف

للإرهاب التنظيمي تأثيرات وانحة عل  كل ما المنظمددة والافددراد العددامليا ويظ ددر هددذا  -1
التأثير في انيفاض الادا  الفردي والتنظيمي وتصدداعد مسددتور عدددت الرنددا بدديا الافددراد 
والذي يتجل  في كثددرة الغيدداب وتسددريح العمددال ودوراا العمددل وبعددض السددلوكيات غيددر 

  .انيفاض كفا ة وفاعلية المنظمة إل مرغوب في ا مما يؤدي 
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ما حي  اهميتة الميدانية  د ساهت في نواحي حيوية منة تعريف العينة المبحوثددة بالمفدداهيت  -2
الادارية لاسيما الارهاب التنظيمي التددي مددا شددأنة التددأثير فددي صددمت الموظددف وامكانيددة 

  .عينة البح  توظيف هذه المفاهيت في معمل الت ني كوفة

 ً  اهداف البح   - ثالثا

 - :تح ير الاهداف التالية إل يسع  البح  

معمددل الالبسددة الجدداهزة فددي النجددف   تحديد مستور الارهاب التنظيمددي لدددر العددامليا فددي -1
  الاشرف

 معمل الالبسة الجاهزة في النجف الاشرف معرفة صمت الموظف لدر العامليا في -2

 ً  ميطط البح  الفرني  - رابعا

ما اجل التوصل اهداف البح  تت ونع انموذج بيا ابعاد الارهاب التنظيمي كمتغيددر مسددت ل 
  1وصمت الموظف كمتغير تابع كما في الشكل ر ت لا

 

 

 

 

 

 

 
 

 ( مخطط البحث الفرضي1شكل رقم )

 فرضية البحث   -خامسا  

التنظيمددي  كسددية للارهددابتوجد علا ة تاثير ذات دلالة احصددانية ع  :الفرنية الرنيسية الاول 
الارهدداب الموجددة االارهدداب بدديا العامليا الاالارهدداب الدددايليا ارهدداب الادارة للعددامليا بابعدداده 
الصددمت  االصددمت الدددفاعي افددي صددمت الموظددف بابعدداده الثلاثددة لاصددمت الاذعدداا  للمنظمددة
  .وتتفرة منة ثلاثة فرنيات فرعية هي  الاجتماعي

وجود علا ة تأثير عكسية ذات دلالة معنويددة الارهدداب الدددايلي   :الفرنية الفرعية الاول  -1
 في صمت الموظف. 

وجود علا ة تأثير عكسية ذات دلالة معنوية لبعد ارهدداب الادارة   :الفرنية الفرعية الثانية -2
 للعامليا في صمت الموظف.
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ويددة لبعددد الارهدداب بدديا وجود علا ة تأثير عكسية ذات دلالة معن  :الفرنية الفرعية الثالثة -3
 في صمت الموظف.العامليا 

الفرنية الفرعية الرابعة: وجددود علا ددة تددأثير عكسددية ذات دلالددة معنويددة لبعددد الارهدداب  -4
 الموجة للمنظمة في صمت الموظف.

 ً  متغيرات البح  - سادسا

 الاتي  إل تن ست متغيرات البح  

 الارهاب التنظيمي -1
 (Read,2009:469-485تت الاعتماد عل  الم يا  الذي ونعة عدد ما الباحثيا امثددال لا

(Acharya,2009:285-298 الذي اتبعتة العديد ما الدراسات الاجنبيددة بمددا يتناسددب مددع طبيعددة 

و ددد اسددتيدمت اسددتمارة  اابعدداد يمسددة إلدد البح  والمنظمات المبحوثة ووف ا ل ذا المتغير ف د  ست 
  ف رة كمددا 20ونظت نما هذا المتغير لا  الاستبياا كأداة رنيسة لجمع البيانات في  يا  هذا المتغير

   1  اليماسي لاملحر likertهو موجود في م يا  لا

 صمت الموظف -2
 ,Dyne, etaLتددت الاعتمدداد علدد  الم يددا  الددذي ونددعة عدددد مددا البدداحثيا امثددال لا

  الذي اتبعتة العديد ما الدراسات الاجنبية بما يتناسب مع طبيعة البح  والمنظمددات 2003:1386

الصددمت  االصددمت الدددفاعي اثلاثة ابعاد لاصمت الاذعدداا إل ووف ا ل ذا المتغير ف د  ست   االمبحوثة
 الاجتماعي  و د استيدمت استمارة الاستبياا كدداداة رنيسددة لجمددع البيانددات فددي  يددا  هددذا المتغيددر

  1  اليماسي لاملحر likert  ف رة كما هو موجود في م يا  لا15ونظت نما هذا المتغير لا

 ً  مجتمع البح  وعينتة  -  سابعا

تمثل مجتمع البح  بمعمل الألبسة الجاهزة في النجف الاشرف اما عينة البح  ف د تمثلت بفنة 
 . وللصعوبات التي يواج  ا الباح  في كثير ما الاحياا فددي اجددرا  البحدد  100الفنييا وعددهت لا

ايتيددار عينددة ممثلددة لمجتمددع البحدد  ف ددد   إلدد عل  جميع مفردات المجتمع الاصيل ف د لجا الباحدد   
  اسددتمارة اسددتبانة مددا 100اعتمدت العينة ال صدية العمدية التي تمثلت بفنة الفنيدديا اذ تددت توزيددع لا

  .الذكور والانا  و د تت استردادها بالكامل

 ً  اساليب جمع البيانات -  ثامنا

الجانب النظري للتعرف عل  البيانددات والمعلومددات فيمددا يتعلددر بالجانددب النظددري ف ددد تددت   -1
 الاعتماد عل  المتوفر ما المصادر الاجنبية والعربية التي تناولت مونوة البح . 

الجانب العملي فيما ييا الجانب العملي ف د تت تصددميت اسددتمارة الاسددتبانة التددي صددممت   -2
اذ اعتمد في عملية اعداد الاستمارة فيما ييا المتغير    بشكل ييدت هدف لافرنية البح 

-Read,2009:469المست ل لاالارهاب التنظيمددي  علدد  الم يددا  الددذي ونددعة امثددال لا
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485) (Acharya,2009:285-298    ف ددد اعتمددد   والمتغير التابع لاصددمت الموظددف

  مددا اجددل الاسددتفادة من ددا فددي Dyne, etaL, 2003:1386عل  الم يا  الذي ونعة لا

  سددؤلا 35صياغة ف رات الاستمارة وعل  نحو علمي ووفددر السدديا ات المعروفددة ونظددت لا

فددي الجابددة علدد  اسددنلة    likertموزعددا علدد  متغيددرات البحدد  مسددتفيديا مددا م يددا  لا

  1الاستبانة لاملحر 

 المبحث الثاني

 الاطار النظري

 : مف وت الإرهابأولاً 

لكدددا مصدددطلح بالإرهدددابب و  ا 1992 اGeifmanإا ممارسدددة الإرهددداب  ديمدددة جددددًا لا

 . علدد  الددرغت مددا أا المصددطلحات 1987  اLaqueurعددات لا  200بالإرهابيب لا يتجاوز عمددره  

 دددم ا العديددد مددا   [الإرهدداب  أوللإرهدداب و    ]تعريفات ميتلفددة    109ف د كاا هناا ب   اجديدة نسبيًا
ب تتنما بعض التعريفات أعمال العنف بذات الدوافع السياسيةب 1981و   1936الكتاب بيا عامي  

 أو  بينمددا تتنددما التعريفددات الأيددرر أي عمددل مددا أعمددال العنددف Bowman,1994: 11ف ط لا

  . Scotti,1986:3الت ديد بالعنف م ترنًا بنية يلر اليوف لا

اليددوف.   أوتعني كلمة بالإرهابب اليوف الشديدا وتشمل جميع التعريفات ت ريبًا الإكددراه و    
 أو اللتددأثير علدد  السياسددة  أو  االإكددراه  أوفإا الإرهاب ينطوي عل  استيدات اليوف للترهيب    اإذا

ا  اوعمومًا  االمنظمات  أوللتأثير عل  عمل الحكومات    أوسيتنددما أعمددال عنددف   اوإا لت يكا دانمددً

 Van Fleetيطيرة. ما هذه المحاولات الميتلفة لتعريف الإرهابا  منا بتطددوير هددذا التعريددف لا
and Van Fleet,1998 أكثددر  أوأفعال متعمدة وأحيانًا انت امية ي وت ب ا فرد  إل ا  يشير الإرهاب

آرا   يوف شديد ما بيا آيريا التي تدوت لفترة كافيددة لتح يددر الغددرض مددا تعزيددز  أوليلر إج اد  
 الجاني. 

  David D. Van Fleet&Ella W. Van Fleet,2017:764-765لا

تسمية حديثة بل إن ا ممارسددة  ديمددة جددداا ف ددد اشددير الي ددا فددي  أواا الإرهاب لي  مونوعا 
واعدوا ل ت ما استطعتت ما  وة ومددا ربدداط الييددل ترهبددوا بددة عدددو    ال راا الكريت ب ولة تعال 

 ,Geifmanو د أشددير ل ددا لالاسددورة الانفال ا60ا يددة    لاوعدوكت وايريا ما دون ت لا تعلمددون ت
اليوف با يرياا ومصطلحات بالإرهاب لاإلحاق  سنةا ما يلال إحدا   200     بل حوالي1992

ب و بالإ رهابيةب عل  الرغت ما أن ا تعد جديدة نسبيا في الادب التنظيمي بعامة وفددي ح ددل السددلوا 

  Scotti ,1986: 3-5لاف د ظ رت ل ا تعريفات ميتلفة  دم ا ميتلف الكتاب ب  االتنظيمي حصرا

انددة   Bowman, 1994: 11لافي حيا يرر  ايرر أا كلمة بالإرهابب تعني اليوف الشديدحي  
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الت ديد بالعنف م رونددة بوجددود نوايددا ليلددر أجددوا  مددا اليددوفا  أويشمل أي فعل ما أفعال العنف 
الإرهاب المتعمد مع سددبر الاصددرارا والانت ددات فددي بعددض   إل وهناا ما يرر أا الإرهاب بيشير  
اليددوف  أومجموعة ما الأشددياا ليلددر النددغط الشددديد  أوالأحيااا واجرا  يطر ما  بل واحد 

 &Fleet Vلاو د يستمر لمدة طويلة بما يكفي لتح ير الغرض ما تعزيز وج ة نظر الجاني نفسددةب 
Fleet E,1998   وهناا بعض التعريفات تشمل ف ط بدوافع سياسيةب لأعمال العنف. وعمليا نددرر

إا جميع مصطلحات الإرهاب م ما ايتلفت وتعددت فاا هناا  اسما مشتركا بين اا اذ يتفددر معظددت 
 أوالعنددفا الددذي يصدديب المنظمددات  أواليددوف  أو للإرهدداب بأنددة الاكددراه تعددريف تالبدداحثيا فددي 

 االاكددراه أوالمجتمعات في أي لحظةا فالإرهاب بعد ذلا ينطددوي علدد  اسددتيدات اليددوف للترهيددب 
المنظمددات عمومدداا واا لددت يكددا دانمدداا  أوأا يؤثر علدد  سددير الحكومددات  أوللتأثير عل  السياسةا 

ميتددل متدددايل وموحددد لاعنيددف   ولكا سوف ينطوي عل  إجددرا ات يطددرة وعنيفددة. وهددو سددلوا  
ومعادي للمجتمع وينطوي عل  استحنار النية للتيويف والنغط الشديد مددا اجددل تح يددر التغييددر 

يلددر منايددا مددا اليددوف والحدداق الأذر فددي   أوأثددارة    إلدد ما وج ة نظر الجاني نفسة الذي ي دف  
منظمددات علدد  وجددة اليصددواا و ددد يكددوا ذلددا ال دددف أعنا  المنظمات بصفة عامددة وادارة ال

 عداني. أوجناني 

السددلوا العنيددف  أوما يلال التعريفات الساب ة يمكا تعريف الارهاب بانة الافعددال الانت اميددة 
التوتر الشديد بغرض إحدا  تغيير يعك  وج ات نظددر  أوب دف تيريب  اكثر أوالتي ي وت ب ا فرد 

 الجاني.

 ً  ابعاد الارهاب التنظيمي  :ثانيا

الت ديددد بددالعنف م ددروا بوجددود نوايددا ليلددر   أوأي فعل ما أفعددال العنددف  الإرهاب التنظيمي:  
أجوا  ما اليوف التي يمكا أا تؤثر سلبا عل  موا ف العامليا وسلوكيات ت دايل المنظمةا وكددذلا 
عل  زيادة الكلف وت ليل فرا المنظمة في تح ير اهداف ا والاسددتفادة مددا الفددرا البينيددة المتاحددة 

 :إل ل ا. جرر ت سيت الإرهاب التنظيمي  
الإرهاب الدايلي: هو ارهاب الجو العات للمنظمة والساند في اوصال ا ويعد جز  ما ث افت ا   .أ

جرا  الفلسفات الإدارية المتعا بة المتبعة والتي تشيع حالة ما اليوف بيا العامليا لحمل ت 
 عل  الاذعاا والطاعة وتروين ت لرغبات  ادت ا.

وهو اكثر الأنواة شيوعا اذ يتمثل في اليددوف المتسددبب للعددامليا   ارهاب الإدارة للعامليا:  .ب
 بسبب فلسفة  يادة المنظمة حصرا.

ج. الإرهاب بيا العددامليا: الممارسددات التددي تددزرة اليددوف بدديا العددامليا بسددبب سددلوكيات ت 
 الميتلفة ويديل في ذلا سلوكيات المجاميع الحماسية والاست وا  والشلل وغيرها.

منظمددات إرهابيددة  أود. الإرهدداب الموجددة للمنظمددة: إرهدداب تتسددبب بددة منظمددات منافسددة 
رفددض البينددة  أوموا ددف ادارت ددا ندددها  أوموا ددف العددامليا ازا  المنظمددة  أومتيصصة  

لوجودها بسبب تعارض ال يت والمعت دات المنظمية مددع ال دديت المجتمعيددةا وهددو ارهدداب لددة 
 مرتكز يارجي واير دايلي.

 ً  مف وت صمت الموظف :ثالثا
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هل الصمت ما ذهب؟ يرتبط الصمت بفنانل عديدة: التوانع واحتددرات ا يددريا والفصدداحة 
والليا ة. يصمت النا  أنفس ت لتجنب الإحراج والمواج ددة وغيرهددا مددا الأيطددار المتصددورة. لكددا 

وبالتالي يصبح آلية نغط لكددل   االاستيا  والمعارنة  أوالصمت يمكا أا ين ل المواف ة والمشاركة  
 . كانددت التعدداريف المبكددرة للصددمت تسدداوي بينددة 2012 اما الأفراد والمنظمات لابا ري وآيروا

وبيا بالولا ب وافتراض أنة لا يوجد شي  يطأ إذا لت يتت التعبير عا المياوف. لكا الباحثيا اليددوت 
التنظيمية المرغوبة. تعريف الصمت بأنة بدافددع  أظ روا أا مناخ الصمت يمكا أا يعمل ند النتان   

ف    أو الموظف لحجب   التعبير عا الأفكار والمعلومات وا را  حول التحسينات المتعل ددة بالعمددلب عددر 

  الصددمت بأنددة غيدداب الصددوت لأا لددة شددكلة  Pinder and Harlos) (2001بيندددر وهددارلو  لا 

التأييددد.    أو النوايا مثل الاعتراض    أو العواطف  أو تتنما مجموعة ما الإدراا  ا الياا ما التواصل 
أدركوا أا ظاهرة صمت الموظف  ددد تتيددذ معدداني ميتلفددة اعتمددادًا علدد  الدددوافع   ا ذلا  إل  بالإنافة 

 الكامنة ورا ها. 

   Hirschman 1970  العلا ة بيا المفاهيت النظرية للصوت والصمت عل  النحو الذي ا ترحددة  

  أا  2001كوسيلة لتعك  كيفية تعبير الموظفيا عا شعورهت بعدت الرنا. ي ترح بيندددر وهددارلو  لا 
  أو مف وت هيرشماا للصمت يعك  وسيلة متشعبة لف ت اهتمامات الموظف بطري ة ثنانيددة بسدديطة إمددا    

بطري ة. أي أا المنظمات إما تدرا استيا  الموظفيا عا طرير الصوت عندددما يعبددر الموظفددوا عددا  
  ا باليروج كما يتت التعبير عنة عندددما يغددادر الموظفددوا المنظمددة. علدد  هددذا النحددو   أو أنفس ت بالتحد   

كر   هيرشماا ال ليددل مددا الاهتمددات لظدداهرة الصددمت فددي المنظمددات. أي أنددة لددت يدددر  السددلوكيات  
الميفية البديلة التددي تصددف أولنددا الددذيا يلتزمددوا الصددمت دايددل المنظمددة ومددع ذلددا ي فتددرض أن ددت  

 . ميلصوا ما  بل ما هت في السلطة 

ون ددا الفددرا كعوامددل   االأصد ا  المتورطددوا  احدد اليوف والإحراج  ا 2003ريتشارد لا
إذا كانت المجموعددة تنددت الأشددياا الددذيا لدددي ت   اعلاوة عل  ذلا.مسؤولة عا صمت الموظف.

تساعد هذه الث افات الموظفيا علدد  تحسدديا أدان ددت   افإا سلوك ت يكوا ذا  يمة. لذلا  انف  الث افات
 التزات الموظفيا بالصمت. إل يؤدي الايتلاف بيا الث افات  االوظيفي. علاوة عل  ذلا

واج ددت المؤسسددة حالددة ن ددا   اتعريف سلوا صمت الموظف في و ددت التحددول الا تصددادي
الموارد اليل ية التي تتحكت في ا الحكومة وتوجة العلا ات. أول بحدد  عددا سددلوا صددمت الموظددف 

أا الموظفيا في بعض الأحيدداا يلتزمددوا  Rosen & Tesserوأظ ر بح   احد  في السبعينيات

ييتدداروا   أوأ ص  حد ممكددا    إل الصمت بشأا مياوف ت. سيحد الأفراد ما انتشار الأيبار السينة  
ببساطة التزات الصددمت لأن ددت لا يريدددوا أا يصددبحوا موصددلي أيبددار سددينة للرسددالة السددلبية. يددتت 
ا تددأثير الأت . الت ددديت الرسددمي للمف ددوت  وصف سبب هذه الظاهرة بأنددة تددأثير صددامت لايسددم  أينددً

ور ددة فددي مجلددة  Morrison & Millikenنشددر  ؛2000الأكدداديمي للصددمت كدداا فددي عددات 

Management Review  .بعنواا الصمت التنظيمي: عانر أمات التغيير والتنمية في عددالت تعددددي

وهددو ايتيددار الموظددف لكددبح  ايعد الصمت التنظيمي ظدداهرة علدد  المسددتور الجمدداعي  اوف ًا للم ال
 آرانة ومياوفة بشأا المنظمة. 

ف لا الصددمت التنظيمددي بأنددة حجددب التعبيددر الح ي ددي عددا    Pinder & Harlos 2001عددر 

العاطفية للظروف التنظيميددة للأشددياا الددذيا يبدددوا  ددادريا   أوالت ييمات السلوكية والمعرفية و    



 (175. )............................................................... التنظيمي وتأثيره في صمت الموظفالإرهاب 

 

 مجلة الكلية الإسلامية الجامعة

 1 الجزء: 82 العدد

 م2025آذار  --هـ 1446رمضان 

 
 

 

ISSN 1997-6208 Print 

ISSN 2664 - 4355 Online 
 

The Islamic University College Journal 

No. 82: Part 1 
March 2025 A.D -- Ramadan 1446 A.H 

 

مع التركيز بشكل أكبر عل  الموظفيا الفردييا كرد علدد  الظلددت  ددال إنددة  بددل   اعل  تغيير المو ف
لا يشددمل سددلوا الصددمت   اتحديد شددروط الحدددود. أولاً   إل منا شة مف وت است رار الموظفيا نحتاج  

نستبعد السلوكيات الصامتة التي لا يمتلا الموظفددوا أفكددارًا ومعلومددات   :السلوكيات اللاواعية. ثانيًا
مثل  اوآرا  ذات صلة. أييرًا نؤكد أا صمت الموظف يحد  في التفاعل وجً ا لوجة بيا الموظفيا

 الاجتماعات والمنا شات. 

وما يلال التعريفات الساب ة يمكا تعريف صمت الموظف بانة رفض الموظفيا التعبيددر عددا 
عدددت   اران ت وطرح افكارهت وت ديت م ترحات ت المتعل ة بالعمل والتي تؤثر سلبا عل  المنظمة بسددبب

استغلال المنظمة مواردها البشرية ما حي  استيدات امكانات ا الغير معروفددة لاا هندداا العديددد مددا 
كسب العمال الذيا يكونوا  ادريا فددي   إل الت ديدات التي تعر ل نجاح المنظمات لذلا ف ي بحاجة  

الاستجابة ومواج ة الت ديدات البينية واا يتمتع بالث ة بددالنف  وعدددت اليددوف مددا تبددادل المعلومددات 
والمعارف فيما بين ت ل ذا فاا الصوت هو الوسيلة للحصول عل  افكار الافددراد ال يمددة التددي تسدداهت 

 في تح ير اهداف المنظمة. 

 أبعاد صمت الموظف رابعاً:

وح  ددوا   اأجرر الكثير ما الباحثيا أبحاثاً حول سلوا صددمت الموظددف  افي السنوات الأييرة
لكا مع الاحتفاظ   اتعريفًا ثابتاً لصمت الموظف: يتمتع الموظفوا بال درة عل  تغيير الأدا  التنظيمي

فإا الشرط المسبر للصددمت هددو أا   افنلا عا سلوا الت ييت العاطفي. لذلا  ابالف ت البينة التنظيمية
التددي  أولدي ت حلول م ابلة. السلوكيات غير المعروفددة    أويكوا لدر الأفراد بعض المعرفة بالأشيا   

 إلدد يتت التعبير عن ا عا  صد لا تندرج نما فنة صمت الموظف. ي ست العلمددا  صددمت الموظددف 

 & ,.Xuanfang, H. 1أبعاد ميتلفة بناً  عل  دافع الصمت. الأبعاد المحددة مونحة في الجدول  
Qiao, Y. (2019, May  

 

 المصدر  البعد  الكاتب والزماا

Pinder & Harlos(2001)[1 ]  صمت هادئ 
 صمت الرنوخ 

البح  في إدارة شؤوا الموظفيا  
    والموارد البشرية

Van Dyne et al.(2003)[2 ] صمت الإذعاا 
 الصمت الدفاعي

 الصمت الاجتماعي الإيجابي 

 مجلة الدراسات الإدارية 

Detert & Edmondson[4 ]  مجلة أكاديمية الإدارة  بعد واحد 

Zheng et al.(2008)[5 ]  صمت الرنوخ 
 الصمت الدفاعي
 صمت متجاهل 

   اكتا سيكولوجيكا سينيالا

Xuanfang, H., & Qiao, Y. (2019, May). The Review of Employee Silence. In 2019 4th 
International Conference on Social Sciences and Economic Development 
(ICSSED 2019) (pp. 795-797). Atlantis Press. 

 

عند مراجعة الأدبيات الياصة بمونوة الصمت الوظيفيا نجد اا دراسات الصمت التنظيمي 
الصددمت الدددفاعيا   االصددمت المددذعا  :مجموعددات  نددما  ا د ركزت عل  الأبعاد الثلاثددة للصددمت

 ;Al parslan, 2010; Van Dyne &. Botero, 2003 اوالصددمت الاجتمدداعي امثددال
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Morrison & Miliken, 2003; Perlow & Repenning, 2007; Pinder & Harlos, 
2001   

  -:صمت الإذعاا 2-1
ت   رب بأنددة  سدد  يعتبر صمت الاذعاا أول شكل ما أشددكال الصددمت. والددذي يعددرف بالصددمت الم 
حجب الأفكار والمعلومات وا را  المتعل ة بالمنظمةا تجنبا اليلافات مع الرؤسا  ولايعتبر الصمت 
مجرد غياب الصوت ف ناا أشكال ميتلفة للصمت مدفوعة بدوافع الموظفيا الميتلفة عندما يصددف 

الشيا لي  لة   فإا هذا غالباً ما يعني اا هذا  امعظت الأشياا سلوا شيا آير بأنة بصامتب 
ف ناا تصور للصمت في الحددالات التددي يكددوا لدددر المددوظفيا أفكددار ومعلومددات وارا    ااي نشاط

 في التعبير عا هذه الأفكار لعدت مساعدة زملا ه في العمل وعدت  درت ت

ويحد  عندددما يتصددل معظددت الأفددراد بشدديا   Van Dyne &. Botero ,2003:1366لا 

برفض بنا  أي علا ة بنشاط معدديا؛ يسددم   صامت. ما يلال ال يات بذلاا فإن ت في الغالب ي وموا

رفددض ت ددديت  إلدد  ا فددي اشددارة Crant , 2000الصمت ال  ددري لا الصمت الذي يحد  نتيجة ل ذا

فددإا الصددمت   االإذعدداا لأي شددرطا ولددذلا ا را  ذات الصلة علدد  أسددا   أوالأفكار والمعلومات  
حالددة سددلبية بدددلاً مددا اا  إلدد حددد كبيددر   إلدد  المطلر ينطوي عل  سلوا غير م نع مما يوحي بذلا

 أوواشار للصمت مثل عك  الصوت الذي غالباً مددا يددتت تفسدديره علدد  أنددة تأييددد  تكوا نشطة فعالة  
وآرا  ذات   اومعلومددات  ايطبر عل  الموظفيا الذيا لدددي ت أفكددار   بول سلبي للونع الراها. وهذا

كما انة يمثل السكوت الصادق للموظفيا الددذيا هددت اسددت الوا ولا يرغبددوا فددي بددذل   اصلة بالمنظمة

 Pinder & Harlosالتنظيمددي لا المحاولددة لتغييددر الونددع أوالتددورط  أوالج ددد للتحددد  
,2011:334  

 الصمت الدفاعي:  2-2
الصمت الدددفاعي بمصددطلح بالصددمت ال ددادئب   Pinder & Harlos ,2011:335لا وصف

وهو الوصف المتعمد الإغفال عل  أسا  اليوف الشيصي ما عوا ب الكلات والتعرض للمسا لةا 
ا را  ذات الصلة والذي يعد شكل ما أشكال الحماية   أوالمعلومات    أووالصمت عا حجب الأفكار  

والصددمت الدددفاعي هددو سددلوا م صددود وغيددر الذاتية عل  أسا  اليوف ما ف داا السمعة والث ةا  
ومع ذلدداا فدداا الصددمت ينطددوي علدد    ؛سلبي و يطبر عل  الحماية الذاتية ما الت ديدات اليارجية

والذي يتنما معرفة أكبر بالبدددانل والييددارات المتاحددة   احالة غير سلبية أكثر ما الصمت الراسخ
  لسلوكيات الواعية وغيددر الإلزاميددة التددي يددتت إجراؤهددا لصددالح المنظمددة وهو اينا ا  لاتياذ ال رار

اا الدددافع ورا  هددذا النددوة مددا الصددمت هددو شددعور   Van Dyne &. Botero ,2003:1367لا

في بعددض الأحيدداا  االفرد باليوف ما ت ديمة أي معلومات تجنبا الانرار بمصالح الايريا. وا عا
آرا  مددا اجددل حمايددة   أومعلومددات ذات صددلة    أويكوا ما الممكا للأفراد أا يرفنوا ت ديت أفكار  

 ,Schlenker & Weigoldلا  ونع ت وظروف ت وف دان ت الوظيفة لاويسم  دافددع الحمايددة الذاتيددة
1989: 30 .  
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 الإيجابي أوالاجتماعي  الصمت 2-3

هو سلوا الموظف لحجب وإيفا  آرانة وأفكاره و المعلومات المتعل ة بالعمل ما أجددل تددوفير 
المتعدداونيا. ويحددد  الصددمت   أو الموظفيا ا يريا تبعا لعوامل تفكير ا يريا  أوفواند للمنظمات  

صامتا مع الدافع لحماية فواند التنظيت. والثانية هددو  الإيجابي بطري تيا. الأول  هو أا يب   الموظف
لحماية منافع الموظفيا ا يريا. فددي طري ددة السددلوا التنظيمددي  أا يب   الموظف صامتا مع الدافع

السلوا الددذي يفكددر فيددة الموظددف فددي حمايددة منددافع  فإا الصمت الاجتماعي هو استبا ية  اللمواطنة
بنددا  علدد  ولي  نفسة أولاً. وبدلا مددا غريددزة الحفدداظ علدد  الددنف   االموظفيا والمنظمات الأيرر

تمثددل صددمتا اجتماعيددا.  فإا الأولوية للآيريا والتنددحية الذاتيددة مددا أجددل ا يددريا  افكرة اليوف
علدد  الن دديض مددا الصددمت الاذعدداني   مددا الصددمت التنظيمددي  الصمت الاجتماعي هو نوة ايجددابي

ولكددا  اهو سلوا ت ديري لا يمكا أا يكوا بتكليف مددا منظمددة. مثددل الصددمت الدددفاعي  والدفاعيا
يستند عل  الوعي والنظر في البدانل وال ددرار الددواعي لحجددب الأفكددار والمعلومددات وا را . علدد  

ولددي  اليددوف مددا العوا ددب السددلبية  انتيجددة الدددافع لل لددر مددا ا يددريا اعكدد  الصددمت الدددفاعي

 :Van Dyne &. Botero, 2003لا  الشيصية التي  ددد تحددد  عنددد التحددد  مددا  بددل ا يددريا
يمكا اعتبار عدددت الكشددف عددا المعلومددات  Johnson et al , 2002: 1143 لاواشار  . 1368

ب صد حماية سريت ا ومنع الأطراف الثالثة غير المرغوب في ا ما الوصددول إلي ددا صددمتا اجتماعيددا 
وهناا سبب آير لإيفددا  المعلومددات هددو إذا كدداا الموظددف فددي ونددع غيددر مناسددب لمنا شددة تلددا 

 المعلومات.

 ً  : الفرق بيا تاثيير الصمت عل  الموظف والمنظمة:يامسا

 تأثير صمت الموظف عل  الموظفيا: 

كما أا صددمت الموظددف لددة تددأثيرات عديدددة علدد  المددوظفيا أنفسدد ت. يميددل الموظفددوا غيددر  
الشددعور بددأن ت تددرو  فددي  إلدد  االذيا غالبًا ما يكونددوا نتدداج صددمت الموظددف المتجاهددل  االمباليا

يصاب الموظفوا   اوالمني  دمًا'. نتيجة ل ذا المو ف  او ف 'للتوافرويطوروا الم  امصانع ا لات
أحيانًا بالاكتناب والمشكلات الصددحية ذات الصددلة. فددي بعددض الأحيدداا يسددتيدت هددؤلا  الموظفددوا 

والتددي فددي الوا ددع تجعددل مشدداكل ت   االحبوب والكحول 'كعلاج' للمشاكل التي يواج ون ددا فددي العمددل
ممددا  اوف داا السدديطرة والتنددافر المعرفددي االشعور بعدت الت دير إل أسوأ. ويؤدي الصمت التنظيمي 

انيفاض الرنا والالتزات والتحفيز. تؤثر المحددات المذكورة أعلاه عل  نتان  مثل معدل  إل يؤدي  
ا أا ييلددر   .الدوراا ومستور الإج اد وج ددود العمددل تجدداه المنظمددة يمكددا لصددمت الموظددف أينددً

باط بيا الموظفيا. يمكا أا يكوا ل ذه النتان  عوا ددب وييمددة طويلددة نغوطًا وعدت رنا وفا ارت
الأجل للموظفيا وعلا ات ت مع المنظمة. تظ ددر الأبحددا  أا صددمت الموظددف يددؤثر علدد  الرفاهيددة 

ا مددا يعددانوا  اويزيد ما التوتر 'ويجعل ت' يشعروا بالذنب  االشيصية   النفسية للموظفيا حي  غالبددً

 & ,.John, S. P  ويواج ددوا صددعوبة فددي رؤيددة إمكانيددة التغييددر. امددا مشدداكل نفسددية
Manikandan, K. 2019 

 ً  : تأثير صمت الموظف عل  المنظمةسادسا

إا صمت الموظف لدية ال درة عل  ت ويض عملية صنع ال رار التنظيمي وتصحيح الأيطددا . 
 أوومنددع ردود الفعددل الإيجابيددة  االعديد ما النتددان  مثددل منددع التغييددر والابتكددار  إل يمكا أا يؤدي  
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لددا تسددتفيد  اوعدت وجود تبايا في المديلات المعلوماتيددة. نتيجددة لصددمت الموظددف االسلبية للإدارة
 اولددا يددتت ت ددديت التعلي ددات اولا يتت تحديددد المشددكلات االمنظمات ما المساهمات الفكرية للموظفيا

ولا تكوا حلول المشكلات كافية. كل هددذا سدديعير   اولا يتت الحصول عل  المعلومات بشكل مباشر

 Bowen andزعددت  .ويعيددر تحسدديا الأدا  اوي يددد التطددوير والتغييددر ااتيدداذ ال ددرار الفعددال
Blackmon (2003 أا الصددمت فددي منظمددة يحددد مددا مشدداركة المعرفددةا والعصددف الددذهني  

الحلول الممكنة لل نددايا المتعل ددة بالعمددل. يمكددا أا تولددد   إل الجماعيا وتحديد المشكلةا بالإنافة  

 ,John, S. P., & Manikandanجديدة اعتمادًا عل  مدددر انتشددارها وتكرارهددا.  أينًا مشاكل
K. (2019  

صمت الموظف نار للغاية بالمؤسسات غالبًا مددا يتسددبب فددي بتصدداعد مسددتور عدددت الرنددا 
ببيا الموظفياا والذي يتجل  في التغيب عا العمل ودوراا الموظفيا وربما فددي سددلوكيات أيددرر 
غير مرغوب في اب.التواصل هو مفتاح نجاح المنظمددة. إذا حددد  صددمت الموظددفا فددإا التواصددل 

 يعانيا ونتيجة لذلا ينر الأدا  العات للمنظمة.

بصددمت الموظددف ي تددل  اب ي ددول المؤلددف كددري  بنتدديلاGet Talkingفددي م ددال بعنددواا ب  

وانيفدداض الددروح المعنويددة  امنتجددات معيبددة إل الابتكار ويديت المشاريع سينة التيطيط التي تؤدي 
التواصل المناسب.  إل مدر معاناة المنظمة لمجرد الافت ار  إل وتنرر النتيجة الن انيةب. يشير هذا 

 في م ال بعنواا بإعادة تكويا الموظف اللامباليب.

وفددي كثيددر مددا الأحيدداا لا يتحددد  الموظفددوا الددذيا لا ي ومددوا بنصدديب ت فددي العمددل عددا  
 حل ة دانمة ما صمت الموظف. إل المشكلات التي يرون اا مما يؤدي 

صمت الموظف لة أينًا العديد ما التأثيرات عل  الموظفيا أنفس ت. في بعض الأحياا يصاب 
الموظف بالاكتناب ومشاكل صحية أيرر. في بعددض الأحيدداا يسددتيدت هددؤلا  الموظفددوا الحبددوب 

             والتددي تزيددد مددا تفددا ت مشدداكل ت. اوالكحددول بكعددلاجب للمشدداكل التددي يواج ون ددا فددي العمددل

Fidelis, &, Nosa. (2017) 

 الفصل الثال  

 الجانب التحليلي لفرضيات البحث

سيركز البح  ما يلال هذا المبح  عل  كشف ومعرفة مستور ف رات وابعاد البح  باسددتيدات  
الوصف الإحصاني ما وسط حسابي وانحراف معياري والتعرف علدد  مدددر تددوزة البيانددات توزيعددا  
طبيعياا وايتبار التحليل العاملي لف رات الاستبانةا كما سيكشف اينا عا م دار التأثير بدديا متغيرات ددا  
الفرعية ا اذ تكوا البح  ما متغيريا الاول المتغير المست ل هو الارهاب التنظيمي الددذي يتكددوا مددا  

الارهاب الدايلي والارهاب ند العددامليا والارهدداب نددد المنظمددة    ا الارهاب اليارجي لا يم  ابعاد  
ا اما الثاني ف و المتغير التابع صمت الموظددف الددذي يتددألف مددا يمدد  ابعدداد    والارهاب الادارة العليا 

  يونددح  1فرعية وهي لاالصمت المذعاا الصمت الدفاعيا الصمت الاجتماعي ا كمددا فددي الجدددول لا 
رموز المتغيرات الرنيسة والابعاد الفرعية ورموز ف رات الاسددتبانة لكددي يددتت اسددتيدام ا فددي التحليددل  

 العملي. 
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 ولاً: الوصف الاحصاني لمتغيرات البح أ

الددذي يظ ددر مسددتور ابعدداد الارهدداب  يتيصددا هددذا الجددز  مددا البحدد  بعددرض إحصدداني 
مددا يددلال الوصددف الاحصدداني المتنددما الوسددط الحسددابي  وابعدداد صددمت الموظددف التنظيمددي

كما سيتت احتساب الوزا النسبي لكل ف رة ما يلال  سددمة الوسددط الحسددابي   والانحراف المعياريا
  3  والتعرف عل  ترتيب الف رات والابعاد ما حي  الاهميةا واا الوسددط الفرنددي هددو لا5عل  لا

م بولية مستور الف رة وبعدا كما سيتت التعددرف     هذه النسبة هي التي تحدد%60أي الوزا المنوي لا

  والددتفلطح Skewnessعلدد  مدددر تددوزة البيانددات توزيددع طبيعددي مددا يددلال معدداملي الالتددوا  لا

  الددذي يبدديا الوصددف الاحصدداني لف ددرات وابعدداد متغيددر 1 ا وهددي كمددا فددي جدددول لاKurtosisلا

 الارهاب التنظيمي وصمت الموظف.

  الددذي يتنددح منددة اا ايتبددار التوزيددع الطبيعددي 1وفيما يددأتي عددرض لأهددت النتددان  لجدددول لا
  وهذا يؤكد باا البيانات -+1.65لف رات الارهاب التنظيمي اذ تراوحت  يت التفلطح والالتوا  بيا لا

موزعة توزيع طبيعي. اما ما يتعلر بالوصف الاحصاني لاستجابات افراد العينة حول كددل بعددد مددا 
 :ابعاد الارهاب التنظيمي

  وهددذا 0.78  وبمستور اهميددة لا3.88اا الارهاب التنظيمي  د حصلت عل  وسط حسابي لا
يدل عل  وجود الارهاب التنظيمي في المنظمة المبحوثةا كما اا البعد الارهاب اليارجي  د حصل 

  واا الانحراف المعياري لة ا ل ما واحد عدد صحيح وهو في الترتيب %81عل  مستور اهمية لا

  i1 ا واا اعلدد  ف ددرة سددجلت لا%60الاولا واا جميع الف رات سجلت مسددتور اهميددة اكبددر مددا لا
والتي نصت عل  اا بعض ال وانيا تشكل ت ديد للمنظمةا اما البعد الارهاب الدايلي  د حصل عل  

  والتي نصت علدد  i4  وهو في الترتيب الرابعا واا اعل  ف رة كانت الف رة لا%77مستور اهمية لا

اا العامليا يكرهوا الاعمال التي تيتلف مع رغبات ت. كما اا البعد الارهاب نددد العددامليا سددجلت 

  والتددي نصددت علدد  اا i7  وهو في الترتيب اليام ا واا اعل  ف رة كانت لا%76مستور اهمية لا

كما اا البعد الارهاب نددد المنظمددة سددجلت مسددتور  بعض العامليا يفرنوا اران ت عل  الايريا.

المنظمددة    والتي نصت علدد  ااi10  وهو في الترتيب الثال ا واا اعل  ف رة كانت لا%77اهمية لا

كما اا البعد ارهاب الادارة العليددا سددجلت مسددتور اهميددة   ت ديد بزعزة ث ة الجم ور.  إل تتعرض  

المنظمددة تيتددار     والتي نصت عل  ااi13  وهو في الترتيب الثانيا واا اعل  ف رة كانت لا%77لا

 مدرا  نعفا .

 

 الوصف الاحصائي لفقرات وابعاد متغير الارهاب التنظيمي (1جدول )

 ت

البعد 
 

 التفلطح  الالتوا   الف رات 
الوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزا 
ب  المنوي% 

تي
ر
الت

 

لا  1
ا

ره ب  
ا

ي 
ال ر
ا

ي
ج

 

i1 -0.50 -0.46 4.08 0.82 0.82 1 
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2 i2 -0.94 0.34 4.05 0.67 0.81 2 

3 i3 -0.25 -1.03 3.98 0.87 0.80 3 

 1 0.81 0.79 4.04   المعدل الكلي 

4 

ب  
ها
ر
لا
ا

ي 
يل
دا
ال

 

I4 -1.18 1.80 4.03 0.90 0.81 1 

5 I5 -0.39 0.44 3.78 0.88 0.76 2 

6 I6 -0.30 -0.05 3.68 0.93 0.74 3 

 4 0.77 0.90 3.83   المعدل الكلي 

7 

ب  
ها
ر
لا
ا

د  
ن

ا 
ملي
عا
ال

 

I7 -0.66 -0.56 3.97 0.98 0.79 1 

8 I8 0.05 -0.85 3.88 0.75 0.78 2 

9 I9 -0.52 -0.23 3.62 0.74 0.72 3 

 5 0.76 0.82 3.82   المعدل الكلي 

10 

ب  
ها
ر
لا
ا

د  
ن

مة 
ظ
من
ال

 

I10 -0.03 -1.46 3.86 0.99 0.77 2 

11 I11 -0.94 0.19 3.87 0.80 0.77 1 

12 I12 0.11 -1.42 3.81 0.95 0.76 3 

 3 0.77 0.91 3.85   المعدل الكلي 

13 

ب  
ها
ر
لا
ا

ة  
ر
دا
لا
ا

يا 
عل
ال

 

I13 -1.08 0.83 4.07 0.68 0.81 1 

14 I14 -0.64 -0.05 3.87 0.85 0.77 2 

15 I15 -0.42 -0.63 3.61 0.92 0.72 3 

 2 0.77 0.82 3.85   المعدل الكلي 

  0.78 0.85 3.88   عل  مستور المتغير 
 

 .SMART PLSأعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج  المصدر:
 

  الددذي يتنددح منددة اا ايتبددار التوزيددع الطبيعددي 2وفيما يددأتي عددرض لأهددت النتددان  لجدددول لا
  وهذا يؤكد بدداا البيانددات -+1.65لف رات لصمت الموظف اذ تراوحت  يت التفلطح والالتوا  بيا لا

موزعة توزيع طبيعي. اما ما يتعلر بالوصف الاحصاني لاستجابات افراد العينة حول كددل بعددد مددا 
 :ابعاد صمت الموظف

  وهذا يدل 0.66  وبمستور اهمية لا3.32اا صمت الموظف  د حصلت عل  وسط حسابي لا
عل  وجود صمت الموظف في المنظمة المبحوثةا كما اا البعددد الصددمت المددذعا  ددد حصددل علدد  

  واا الانحراف المعياري لة ا ددل مددا واحددد عدددد صددحيح وهددو فددي الترتيددب %62مستور اهمية لا

  والايددرر i16,i18,i20  وهي لا%60الثال ا واا بعض الف رات سجلت مستور اهمية اكبر ما لا

  والتي نصت i18 ا واا اعل  ف رة سجلت لاi17,i19حصلت عل  مستور ا ل ما الم بول وهي لا

عل  اا عمادة المعمل غير جادة فددي منا شددة الارا ا امددا البعددد الصددمت الدددفاعي  ددد حصددل علدد  

  والتددي نصددت i22  وهو في الترتيب الثانيا واا اعلدد  ف ددرة كانددت الف ددرة لا%65مستور اهمية لا

عل  اا الاحتفاظ ببعض المعلومات لتجنب سمعة المنظمة. كما اا البعد الصمت الاجتماعي سددجلت 

  والتددي نصددت علدد  اا i29  وهو في الترتيب الاولا واا اعل  ف رة كانت لا%72مستور اهمية لا

 يتت الاحتفاظ ببعض المعلومات عل  ان ا سرية ولا تينع للمنا شة العامة.



 (181. )............................................................... التنظيمي وتأثيره في صمت الموظفالإرهاب 

 

 مجلة الكلية الإسلامية الجامعة

 1 الجزء: 82 العدد

 م2025آذار  --هـ 1446رمضان 

 
 

 

ISSN 1997-6208 Print 

ISSN 2664 - 4355 Online 
 

The Islamic University College Journal 

No. 82: Part 1 
March 2025 A.D -- Ramadan 1446 A.H 

 

 الوصف الاحصائي لفقرات وابعاد متغير صمت الموظف (2جدول )

 ت

البعد 
 

 التفلطح  الالتوا   الف رات 
الوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزا 
ب  المنوي% 

تي
ر
الت

 

1 

ا 
ع
مذ
 ال
ت
صم
ال

 

i16 -0.18 -0.76 3.25 0.90 0.65 2 

2 i17 0.58 -0.77 2.86 0.82 0.57 4 

3 I18 -0.07 -1.25 3.36 0.85 0.67 1 

4 i19 0.39 -0.56 2.73 0.77 0.55 5 

5 I20 0.00 -1.27 3.20 0.82 0.64 3 

 1 0.62 0.83 3.08   المعدل الكلي 

6 

ي
ع
فا
لد
 ا
ت
صم
ال

 

I21 0.39 -1.12 3.12 0.92 0.62 3 

7 I22 -0.74 0.30 4.06 0.89 0.81 1 

8 I23 -0.03 -1.16 3.00 0.92 0.60 4 

9 i24 -0.12 -1.16 3.12 0.68 0.62 2 

10 i25 0.06 -1.00 2.97 0.81 0.59 5 

 2 0.65 0.84 3.25   المعدل الكلي 

11 

ي
ع
ما
جت
لا
 ا
ت
صم
ال

 

i26 -0.50 -1.05 3.78 0.94 0.76 2 

12 I27 0.16 -1.39 3.13 0.96 0.63 5 

13 I28 -0.61 -0.86 3.53 0.76 0.71 4 

14 i29 -1.10 0.30 3.97 0.75 0.79 1 

15 I30 -0.72 -0.68 3.68 0.64 0.74 3 

 1 0.72 0.81 3.62   المعدل الكلي 

المعدل الكلي للمتغير  
 المست ل 

  
3.32 0.83 0.66 

 
 

 ثانياً: التحليل العاملي لف رات البح 

رفددض  أو  فددي حسدداب معامددل التشددبع امددا  بددول SMART PLSتت الاعتماد علدد  برنددام  لا

  وعندددما 0.05  والتددي مددا المفتددرض اا تكددوا ا ددل مددا لاP-valueالعامل سيستند عل  نسددبة لا

 النسبة تكوا اكبر ما هذه النسبة سيرفض العامل ويتت حذفة. 

  الددذي يعددرض نتددان  2. التحليل العاملي لف رات ابعاد الارهاب التنظيمددي: وحسددب شددكل لا1
التحليل العاملي التوكيدي ما نسب تشددبع ومسددتور المعنويددة و  دديت الفددا كرونبدداخ لف ددرات 

الارهاب اليارجي ا والارهاب ابعاد الارهاب التنظيمي الذي يتكوا ما ثلا  ابعاد وهي لا
 الدايليا والارهاب ند العامليا والارهاب ند المنظمة وارهاب الادارة العليا .
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 ( التحليل العاملي لفقرات ابعاد الارهاب التنظيمي2شكل )

الارهاب لادالارهدداب التنظيمددي المتمثلددة بدد   الددذي يتنددح منددة اا ف ددرات ابعدداد 2حسب شكل لا
اليارجي ا والارهاب الدايليا والارهاب ند العامليا والارهدداب نددد المنظمددة وارهدداب الادارة 

  التي ح  ت نسب ا ددل مددا P-valueجميع ا ح  ت نسب تشبع م بولة بالاستناد عل  نسب لا  العليا 

 . 0.05لا

  الددذي يعددرض نتددان  3. التحليل العدداملي لف ددرات ابعدداد صددمت الموظددف: وحسددب شددكل لا2
التحليل العاملي التوكيدي ما نسب تشبع ومستور المعنوية لف رات ابعاد صددمت الموظددف 

وهددي لاالصددمت المددذعاا الصددمت الدددفاعيا الصددمت التددي تتكددوا مددا يمدد  ابعدداد 
 .الاجتماعي 
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 ( التحليل العاملي لفقرات ابعاد صمت الموظف3شكل )
 

   SMART PLSمن اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات    المصدر:
 

صددمت الموظددف المتمثلددة ب لاالصددمت   الددذي يتنددح منددة اا ف ددرات ابعدداد 3حسددب شددكل لا
جميع ا ح  ددت نسددب تشددبع م بولددة بالاسددتناد علدد  المذعاا الصمت الدفاعيا الصمت الاجتماعي   

  . 0.05  التي ح  ت نسب ا ل ما لاP-valueنسب لا

 ثالثاً: ايتبار وتحليل علا ات التاثير لمتغيرات البح :

تت استعمال تحليل الانحدار المتعدد فددي الايتبددارات الياصددة بددالتعرف علدد  تدداثير لاالارهدداب 

  لمعرفة التغير المتو ع للمتغير Betaالتنظيمي  في لاصمت الموظف  اكما تت اعتماد عل  معامل لا

ا و د اعتمد البحدد  علدد  مسددتور  المست ل لاالارهاب التنظيمي  في المتغير التابع لاصمت الموظف
للحكت عل  مدر معنوية التاثير ااذ تت م ارنة مستور معنوية المحسوبة مددع مسددتور لا0.05معنوية لا

  ويعد التاثير ذات دلالة معنوية اذا كاا مستور المعنوية المحتسبة اصغر 0.05المعنوية المعتمدة لا
ما مستور المعنوية التي فرنت ا الباحثةة والعك  بددالعك . و ددد ونددعت فرنددية واحدددة رنيسددة 

 وثلا  فرنيات فرعية لايتبار العلا ة بيا متغيرات البح  وهي كالاتي:
: الفرنية الرنيسة الاول : افادة هذه الفرنددية بوجددود علا ددة تدداثير ذات دلالددة احصددانية أولاً 

  Beta  نتان  التاثير لا3ويبيا الشكل لا  .عكسية للصمت التنظيمي في صمت الموظف

 نتان  ايتبار علا ات التاثير.  3لااوجدول 

 

 ( نتائج التاثير للصمت التنظيمي في صمت الموظف3الشكل )

   SMART PLSمن اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات    المصدر:
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 ( معاملات علاقات التاثير الارهاب التنظيمي في صمت الموظف3جدول )

 مستور المعنوية  T يمة  معامل التاثير المتغير التابع  المتغير المست ل 

 0.00 13.824 0.702 صمت الموظف  الارهاب التنظيمي

 
   SMART PLSمن اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات    المصدر:

 

  اا الارهدداب التنظيمددي يددؤثر فددي صددمت الموظددف بنسددبة 3  وجدددول لا3يتنح ما شددكل لا

  والتي هي اكبر ما ال يمددة الجدوليددة 13.824  المحسوبة لاt  تاثرا طردياا كما بلغت  يمة لا%70لا

 ا وعلدد  وفددر هددذه0.05  هددي اصددغر مددا لا0.000  امددا مسددتور معنويددة لا1.96البالغددة لا
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 النتان  ت بل هذه الفرنية.

 ً : الفرنيات الفرعية: افادة هذه الفرنية بوجود علا ة تاثير ذات دلالددة احصددانية عكسددية ثانيا
لاالارهدداب اليددارجي ا والارهدداب الدددايلي والارهدداب نددد   لابعاد الارهاب التنظيمي

ويبدديا   .فددي صددمت الموظددف   العامليا والارهاب ند المنظمة وارهاب الادارة العليا

   نتان  ايتبار علا ات التاثير.3  اوجدول لاBeta  نتان  التاثير لا4الشكل لا

 

 ( نتائج التاثير ابعاد الارهاب التنظيمي في صمت الموظف4الشكل )

   SMART PLSالمصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات  

 ( معاملات علاقات التاثير لابعاد الارهاب التنظيمي في صمت الموظف4جدول )

 مستور المعنوية  T يمة  معامل التاثير المتغير التابع  المتغير المست ل 

 الارهاب اليارجي 

 صمت الموظف 

0.126 0.924 0.541 

 0.000 10.527 0.680 الارهاب الدايلي 

 0.000 10.284 0.655 الارهاب ند العامليا 

 0.594 0.824 0.074  الارهاب ند المنظمة 

 0.000 8.082 0.484  ارهاب الادارة العليا 

 
   SMART PLSمن اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات    المصدر:

   ايتبار الفرنيات الفرعية هي كالاتي:4  وجدول لا4يتنح ما شكل لا

الفرنية الفرعية الاول : افادة هذه الفرنية وجود علا ة تاثير طردي ذات دلالددة معنويددة  .1
  اتنح اا هناا تاثير 4للارهاب اليارجي في صمت الموظفا وعل  وفر نتان  جدول لا
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  وطرديددة وبمسددتور معنويددة %13للارهدداب اليددارجي فددي صددمت الموظددف بنسددبة لا
 ترفض هذه الفرنية عل  مستور هذه البح .  ا وعل  وفر هذه النتان 0.541لا

افادة هذه الفرنية وجددود علا ددة تدداثير طددردي ذات دلالددة معنويددة    : الفرنية الفرعية الثانية  .2
  اتنددح اا هندداا تدداثير  4للارهاب الدايلي في صمت الموظف ا وعل  وفر نتان  جدددول لا 

 ا  0.000  وطرديددة وبمسددتور معنويددة لا % 68للارهاب الدايلي في صمت الموظف بنسبة لا 
 ت بل هذه الفرنية عل  مستور هذه البح .  وعل  وفر هذه النتان  

افادة هذه الفرنية وجود علا ة تاثير طددردي ذات دلالددة معنويددة   :الفرنية الفرعية الثالثة .3
  اتنح اا هندداا 4للارهاب ند العامليا في صمت الموظف ا وعل  وفر نتان  جدول لا

  وطردي وبمستور معنويددة %66تاثير للارهاب ند العامليا في صمت الموظف بنسبة لا
 ت بل هذه الفرنية عل  مستور هذه البح .  ا وعل  وفر هذه النتان 0.000لا

الفرنية الفرعية الرابعة: افادة هذه الفرنية وجود علا ة تاثير طردي ذات دلالة معنوية   .4
  اتنددح اا هندداا 4للارهاب ند المنظمة في صمت الموظفا وعل  وفر نتان  جدددول لا

  وطرديددة وبمسددتور معنويددة %7تاثير للارهاب ند المنظمة في صمت الموظف بنسددبة لا
 ترفض هذه الفرنية عل  مستور هذه البح .  ا وعل  وفر هذه النتان 0.594لا

افادة هذه الفرنية وجود علا ة تاثير طردي ذات دلالة معنوية   :الفرنية الفرعية اليامسة .5
  اتنح اا هندداا 4للارهاب الادارة العليا في صمت الموظف ا وعل  وفر نتان  جدول لا

  وطردي وبمستور معنويددة %48تاثير للارهاب ند العامليا في صمت الموظف بنسبة لا
 ت بل هذه الفرنية عل  مستور هذه البح .  ا وعل  وفر هذه النتان 0.000لا

 المبحث الرابع

 الاستنتاجات والتوصيات 

   -: الاستنتاجات:أولا  

بشأا   جا ت استجابات افراد العينة تونح وجود الإرهاب التنظيمي في المنظمة المبحوثة -1
  -:ابعاد الإرهاب التنظيمي أي اا هناا تف ما ما  بل العينة المبحوثة وهي كالاتي

 واا اعلدد  ف ددرة  اذ جا  بعد الإرهاب التنظيمي في المنظمددة المبحوثددة فددي الترتيددب الأول -أ
  .  والتي نصت عل  اا بعض ال وانيا تشكل ت ديد للمنطمة1لا
  والتي نصت عل  4جا  بعد الإرهاب الدايلي في الترتيب الرابع واا اعل  ف رة كانت لا  -ب

  .الاعمال التي تيتلف مع رغبات ت اا العامليا يكرهوا
جا  الصمت الاجتماعي بالمرتبة الاول  اذ ح ر اعلدد  وسددط حسددابي وهددذا يدددل علدد  اا   -أ  

سرية ولايمكا التحد  ب ددا ولا     عينة البح  مدركة تماما باا المعلومات المتعل ة بالمعمل
  .يتعرنوا لأي نغوطات للحصول عل  تلا المعلومات

في حيا نجد الصمت الدفاعي جا  في المرتبة الثانية ما الاهمية وهددذا يدددل علدد  ادراا   -ب  
  .الموظفيا سرية المعلومات والمحافظة علي ا لتجنب ف داا سمعة المنظمة
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اما صمت الإذعاا ف د حصل عل  المرتبة الثالثة ما حي  الأهمية وهذا يدل عل  وجددود   -ج  
وأران ددت لحدددو    ادراا ما  بل عينة البح  كوا الافددراد يتجنبددوا التعبيددر عددا أفكددارهت

مع الرؤسا  وبالتالي يوفا ما ف دان ت   أوزملا  العمل      التغيير يوفا ما اثارة المشاكل مع
 .الوظيفة

 . بول ايجابي ما  بل افراد العينة حول توفر هذا البعد

الإرهدداب  وجود علا ة تأثير عكسية ذات دلالة معنوية بدديا ابعدداد إل أظ رت نتان  البح    -2
الإرهدداب نددد  االإرهاب ند العددامليا  االإرهاب الدايلي    االتنظيمي لاالإرهاب اليارجي

صمت المذعا ا والصددمت الدددفاعي لاوالصمت التنظيمي     وإرهاب الإدارة العليا  االمنظمة
ذا يؤكددد إمكانيددة اعتمدداد معمددل الألبسددة الجدداهزة فددي النجددف   والصددمت الاجتمدداعي وهددا

تشددجيع المددوظفيا ورفددع  إلدد والسددعي  الاشددرف   عينددة البحدد  أبعدداد الصددمت التنظيمددي
 معنويددات ت ومنا شددة ا را  والاحتفدداظ بددبعض المعلومددات علدد  ان ددا سددرية و لاتينددع

تف ددت الإرهدداب التنظيمددي وتحسدديا م ددارات ت فددي التواصددل   يزيد ما  العامة الذي  للمنا شة
 والاتصال في المنظمة.

   -التوصيات:  :ثانيا  

لان ددا تشددكل   نرورة  يات الادارة العليا في تيفيف الوطنة في فرض ال ددوانيا وال ددرارات -1
مما   حسب رغبات ت  ونرورة اشغال الموظفيا لادا  أعمال ت المكلفيا ب ا  ت ديدا للموظفيا

  .يمكن ت ما الابداة في أعمال ت
 وتحاول كسب الفرا التي تتل اها  عل  الادارة العليا التصدي لكل الت ديدات التي تواج  ا -2

ولغددرض الددتيلا مددا الصددمت التنظيمددي علي ددا الاهتمددات   .لكي لاتزعزة ث ة النا  ب ا  
وم ترحات العامليا وتشجيع ت عل  طرح ا ما يلال ونع الأسا  ويلددر الحددوار   بارا 

   وتبادل الأفكار بالتزاما مع الن د البنا  للأفكار والمعلومات.

نرورة  يات إدارة المعمل بايتيار مدرا  اكفا  لادارة الاعمال ما اجل كسب ث ددة النددا    -3
استنافة الموظفيا ورش العمل ما أجل تحسيا م ددارات ت فددي التواصددل والاتصددال   .ب ا  

 في المنظمة.
وت ددديت  .نددرورة  يددات الإدارة العليددا فددي فسددح المجددال امددات المددوظفيا لابدددا  اران ددت  -4

م ترحات ت ومشاركت ت في اتيدداذ ال ددرار مددع وجددود صدديغة الحددوار المفتددوح لاا الدراسددة 
المعمددل فددي منا شددة ارا  وم ترحددات منتسددبي ا كدداا احددد   نددعف دعددت إدارة  إل توصلت  

  .المتغيرات الذي لة انعكاساتة في تح ير الصمت التنظيمي
توفير الأسا  اللازت للتعبير عا الأفكار وا را  ما  بل الموظفيا وتحديد المواهب ون ل  -5

 .فرصة محتملة إل  درات الأفراد وتحويل ت 
 جنب مع نظات المكافأة المناسبة. إل الترحيب بالأفكار البنا ة والا تراحات الإبداعية جنبا  -6

تحديددد فريددر اليبددرا  مددا أجددل تحديددد المددوظفيا الموهددوبيا وال ددادريا علدد  التكليددف  -7
 بالمسؤوليات التنظيمية.
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