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 -الملخص:

تناولتتتته هتتتتذة الدرا تتتتة درا تتتتة التتتتذكاء 
الاصطناعي من ناحية أ اليبه، وأبعتادة، ومتطلبتاه 
تطبيقتته، ومكوناتتته، وأهميتتته، ومقارنتتته متت  التتذكاء 
البشري وتوضيح بماذا يتميز كل منهما عن الآختر، 
كما تناوله الدرا ة تطبيقتاه التذكاء الاصتطناعي، 
وقد هدفه الدرا ة الى توضيح ما هتو التدور التذي 
يمكن أن يلعبه الذكاء الاصطناعي في تطوير عملية 

م تتبينةة،  365اتخاذ القرار، وبلغ عدد الم تبينين 
من الذكور، توزعوا علتى   245من الاناث و  120

عتتدة شتتراعح تعليميتتة، متتن المختصتتين و المهتمتتين 
العتراقيين بموضتتول البحتتث، كمتتا تناولتته الدرا تتة 
الإدارة الالكترونيتتتة متتتن ناحيتتتة أهتتتدافها ونتتتتاع  
تطبيقهتتتا، وقارنتهتتتا متتت  أ تتتلوق الإدارة التقليديتتتة 
وأوضحه كيف يمكن أن ي اعد الانتقال من الإدارة 
التقليدية الى الإدارة الالكترونية على تطتوير عمليتة 
اتخاذ القرار، وقد حاوله هذة الدرا ة الإجابة علتى 
مجموعتتة متتن الت تتاضلاه ووضتتعه مجموعتتة متتن 

 للتتتذكاء أنتتته يمكتتتن الفرضتتتياه وخلصتتته التتتى
 دقتتتة تح تتتين الالكترونيتتتة والادارة الاصتتتطناعي
 المض  تاه  فتي  اتخاذهتا  يتت   التتي  تطوير القراراه

 متتن مجموعتتة القتترار لمتختتذ والمنظمتتاه، وتتتوفر
اتخاذهتتا، ومواجهتتة  علتتى ت تتاعدة التتتي التطبيقتتاه
 التتدريق  فتي  المتدربين  دور  على  والتأكيد  التحدياه

 الإدارة مشتتتكأه أ تتتلوق علتتتى العملتتي والتبلتتتق
 القرار.  متخذ وخبرة معرفة من التقليدي وتعزز

التتذكاء الاصتتطناعي، الإدارة  الكلماا ا الماح ة:اا  
الالكترونيتتتة، الإدارة التقليديتتتة، تطبيقتتتاه التتتذكاء 

 الاصطناعي.

 Abstract:- 

This study dealt with the study of 
artificial intelligence in terms of its 
methods, dimensions, requirements for 
its application, components, 
importance, and comparison with 
human intelligence and clarification of 
what distinguishes each of them from 
the other. The study also dealt with 
applications of artificial intelligence. 
The study aimed to clarify what role 
artificial intelligence can play in 
developing the decision-making 
process. The number of respondents 
was 365, 120 females and 245 males, 
distributed among several educational 
groups, from Iraqi specialists and those 
interested in the research topic. The 
study also dealt with electronic 
management in terms of its objectives 
and results of its application, and 
compared it with the traditional 
management method and explained 
how the transition from traditional 
management to electronic management 
can help develop the decision-making 
process. This study attempted to 
answer a set of questions and put 
forward a set of hypotheses and 
concluded that artificial intelligence 
and electronic management can 
improve the accuracy of developing 
decisions taken in institutions and 
organizations, and provide the 
decision-maker with a set of 
applications that help him make them, 
face challenges, emphasize the role of 
trainers in practical training and 
overcome the problems of the 
traditional management method and 
enhance knowledge And the 
experience of the decision maker. 

Keywords: artificial intelligence, 
electronic management, traditional 
management, artificial intelligence 
applications. 
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 ل الأول تالفص

 الإطار المنهجي للدراسة
 

 المقدمة:

تعتبر عملية اتخاذ القرار من أه  الوظاعف التي تقتتو  بهتتا الإدارة بكافتتة م تتتوياتها وأنواعهتتا، 
وترتبط عملية اتخاذ القرار بمدى توفر البياناه والمعلوماه ومتتدى دقتتة هتتذة البيانتتاه والمعلومتتاه 
وشمولها، فكلما كانه المعلوماه المتاحة لمتخذ القرار كاملة وشتتاملة كلمتتا تمكتتن متختتذ القتترار متتن 

 انجاز كل المراحل التي تتطلبها عملية اتخاذ القرار بكفاءة وصولا الى اتخاذ القرار الأن ق.

وتعتبر الو اعل الالكترونية والتكنولوجيا الحديثتتة متتن الو تتاعل الم تتاعدة علتتى اتختتاذ القتترار، 
وتطبيق الذكاء الاصطناعي هو محاولة لجعل الآلاه والو تتاعل التكنولوجيتتة الحديثتتة تحتتاكي الفكتتر 
البشتتري فتتي التفكيتتر وحتتل المشتتكأه، وبالتتتالي فتتءن لادختتال التتذكاء الاصتتطناعي التتى الشتتركاه 
والا تفادة من تطبيقاته ي اعد لادارة الشركة في عملية اتختتاذ القتترار، واختيتتار البتتديل الأفضتتل فتتي 

 الوقه الأن ق وصولا الى حل المشكأه التي تواجه الشركة.

في هذة الدرا ة يحاول الطالق درا ة دور تطبيق الإدارة الالكترونية في لادارة الشتتركة علتتى 
تطوير عملية اتخاذ القرار، كما تحتتاول الدرا تتة ت تتليط الضتتوء علتتى التتدور التتذي يمكتتن أن يلعبتته 

 الذكاء الاصطناعي في تطوير عملية اتخاذ القرار.

  مشكل  الدراس 

نتيجة التطور الكبير والمت ارل الذي تشهدة بيعة الاعمال، والتعقيداه التي ترافقه من ضخامة 
البيانتتاه والمعلومتتاه، فقتتد أصتتبحه المنظمتتاه بحاجتتة لالتتى أدواه أكثتتر فعاليتتة للتعامتتل متت  هتتذة 
الإشكالية، والقدرة على اتخاذ القراراه بكفاءة وفاعلية أكبر مما ينعكس على نجاح وا تمرارية هذة 

 المنظماه، ويمكن التعبير عن لاشكالية الدرا ة من خأل الت اضلاه التالية:

كيف ت اعد الو تتاعل التقنيتتة والتكنولوجيتتا المتطتتورة التتتي ت تتتخدمها الإدارة الالكترونيتتة فتتي 
 تطوير عملية اتخاذ القرار في المنظماه؟ 

كيف ت ه  أ اليق الذكاء الاصطناعي في دع  عملية اتخاذ القرار بما يمكن من الوصول التتى 
 القرار الأفضل؟

 هداف الدراس  أ

تهدف الدرا ة الى درا ة الدور الذي يمكن أن يلعبه تطبيق الإدارة الالكترونية في الشركة في 
تطتتوير عمليتتة اتختتاذ القتترار، حيتتث أن الإدارة الإلكترونيتتة ت تتتخد  الو تتاعل التقنيتتة والتكنولوجيتتا 
المتطورة في لادارة الشركة عوضا عن الو اعل الورقية والتقليدية التي ت تتتخدمها الإدارة التقليديتتة، 
وبالتالي تحاول هذة الدرا تتة التتى متتدى تتتأثير ا تتتخدا  الو تتاعل التقنيتتة علتتى تطتتوير عمليتتة اتختتاذ 
القرار، كما تناوله الدرا ة دور الذكاء الاصطناعي فتتي تطتتوير عمليتتة اتختتاذ القتترار فتتي الشتتركة 
ومدى أهميته للوصول الى اتخاذ القراراه التي ت اعد على تطوير عمل الشتتركة وحتتل المشتتكأه 

 التي تواجهها.
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 فرض: ا الدراس  

 تقو  هذة الدرا ة على اختبار الفرضياه التالية:

لا يوجد عأقة ذاه دلالة احصاعية بين الو تتاعل التقنيتتة والتكنولوجيتتا المتطتتورة التتتي تطبقهتتا 
 الإدارة الالكترونية وتطوير عملية اتخاذ القرار في المنظماه.

لا يوجد عأقة ذاه دلالة احصاعية بين أ اليق الذكاء الاصطناعي ودع  عمليتتة اتختتاذ القتترار 
 للوصول الى القرار الأمثل في المنظماه.

 أهم:  الدراس  

ترج  أهمية الدرا ة الى أهمية درا ة كافة الو تتاعل التتتي ت تتاعد علتتى تطتتوير عمليتتة اتختتاذ 
القرار في الشتتركة، لأن عمليتتة اتختتاذ القتترار تمار تتها كافتتة الم تتتوياه الإداريتتة وتختلتتف نوعيتتة 
القراراه التي يت  اتخاذها ح ق الم توى الإداري وح ق طبيعتتة المشتتكلة التتتي تحتتتا. التتى حتتل. 
ولان ا تخدا  الو اعل التقنية والتكنولوجيا الحديثة ولادخال تطبيقاه الدكاء الاصطناعي وا اليبه الى 
الشركة تعتبر من التطوراه الهامة التي يمكن أن ت اعد علتتى تح تتين قتتدرة الإدارة علتتى مواجهتتة 

 المشكأه الروتينية المتكررة والمشكأه غير المتكررة.
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 ةدود الدراس  

 .2025ة3ة1ولباية  2025ة1ة1من  الةدود الزم ن:  

( علتتى google  نمتتوذ.  علتتى  )ت  الا تبيان في جمهورية العتتراب بالاعتمتتاد  الةدود المك ن:  

-https://docs.google.com/forms/d/1vgVvN-jLRvwgZ23u5x5التتتتتتتتتتتتتتتتتتتترابط )
SlZnZ3CBJvOINTu7x0s368s/edit.) 

ماهيتتة الادارة الالكترونيتتة، والتتذكاء الاصتتطناعي، وتتتأثير تطبيتتق هتتذة   الةدود الموضااوة:  
 المفاهي  على عملية اتخاذ القرار وجودتها.

 مصطلة ا الدراس  

هو فرل من فرول عل  الكمبيوتر يهت  بتطوير آلاه ذكية قادرة علتتى أداء   الذك ء الاصطن ةي 
  . (121، ص2024جهلول وآخرون، )المها  التي تتطلق عادة نول من الذكاء البشري. 

هي الإدارة التي تقو  علتتى ا تتتخدا  تكنولوجيتتا المعلومتتاه والاتصتتالاه  الإدارة الالكحرون:اا  
وا تخدامها في تطوير كل الأنشطة الإدارية وتب يط الإجراءاه وانجازهتتا فتتي أ تترل وقتته وبأقتتل 

 (71، ص2020وقه ومجهود وتكلفة. )البشير، 

هي نشاط ذهني وفكري وموضتتوعي يقتتو  علتتى اختيتتار البتتديل الأن تتق   ةمل:  احخ ذ القرار 
 (.3، ص2019ح ن،)لحل المشكلة. 

 الفصل الثاني 

 الإطار النظري للدراسة

 ولاً: الذكاء الاصطناعيأ

 ماهوم الذك ء الاصطن ةي وأهم:حه 

يعرف الذكاء الاصطناعي بأنه عل  وهند ة صتتن  الآلاه الذكيتتة، وخاصتتة بتترام  الحا تتوق 
التتتويجيري وعبتتد  ، )الذكية التي تحاول فه  الذكاء البشري وا تتتخدامه فتتي المجتتالاه المختلفتتة.  

( كما عرف باحثين آخرين الذكاء الاصطناعي على أنه محاولة لجعل الآلتتة تفكتتر 162، ص2022
مثل الان ان، من خأل الاعتماد على مجموعة من القواعد الرياضية والأجهزة والبتترام  التتتي يتتت  
تجميعها في الكمبيوتراه، وهي تقو  بدورها بالعديتتد متتن المهتتا  والعمليتتاه المشتتابهة لمتتا يقتتو  بتته 

 الان ان ولكنها تختلف من حيث  رعة ودقة انجاز هذة المها .

وتظهر أهمية الذكاء الاصتتطناعي متتن ختتأل متتا يقدمتته فتتي العديتتد متتن المجتتالاه :)نريمتتان، 
 (4، ص2023 لمى، 

 م اهمة الذكاء الاصطناعي في المحافظة على الخبراه المتراكمة بنقلها للآلاه الذكية.

يمكن الذكاء الاصطناعي الان ان من ا تخدا  اللبة الإن انية في التعامل متت  الآلاه بتتدلا متتن 
 ا تخدا  لباه البرمجة الحا وبية، وهو ما يتيح ا تخدا  التكنولوجيا أما  شراعح أو  .
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ت تته  الأنظمتتة الذكيتتة فتتي عمليتتة صتتن  القتترار، فالأنظمتتة الذكيتتة تتمتتت  بالا تتتقأل والدقتتة 
والموضتتوعية وبالتتتالي تكتتون قراراتهتتا صتتحيحة وبعيتتدة عتتن الانحيتتاز والشخصتتية والتتتدخأه 

 الخارجية.

تخفف الآلاه با تخدا  الذكاء الاصطناعي الضتتبط عتتن الان تتان وت تتاعدة فتتي عمليتتة اتختتاذ 
 القراراه الصعبة والمعقدة من خأل اعتمادها على قواعد البياناه المتوفرة لديها. 

 ي اعد ا تخدا  الذكاء الاصطناعي على تحقيق أهداف التنمية الم تدامة.

يرى الطالق أن أهمية الذكاء الاصطناعي تظهر متتن ختتأل الختتدماه والمهتتا  التتتي يمكتتن أن 
 يقدمها، والتي من الممكن أن تتفوب في بعض الحالاه على ما يمكن أن يقو  به الان ان.

 متطلبات تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي ومكوناته: 

لان نجاح الشتتركة أو المنظمتتة فتتي تطبيقهتتا للتتذكاء الاصتتطناعي متترتبط بتتتوفير مجموعتتة متتن 
 (162، ص2022المتطلباه من أهمها: )التويجيري وعبد  ، 

 وجود بنية تحتية وتكنولوجيا متطورة للمعلوماه والاتصالاه يمكن الوثوب فيها.

لا بتتتد متتتن أن تتبنتتتى الشتتتركة  يا تتتاه مبتكتتترة تتتتدع  عمليتتتة التحتتتول الرقمتتتي لتطبيتتتق
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 تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي.

 لا بد من الاهتما  بالتعلي  والتدريق الم تمر 

 وض  ا تراتيجياه توفر مبادئ مهمة للتحول الى البيعة الرقمية والاتصالاه الذكية.

 . ( 9، ص 2023ويتكون الذكاء الاصطناعي من ثأث مكوناه أ ا ية: )نريمان،  لمى،  

قاعدة المعرفة: تتضمن قاعدة المعرفة الحقتتاعق المطلقتتة، وطتترب حتتل المشتتكأه والا تشتتارة 
التي ت تند الى قواعد الرياضياه، ويقاس تطور الأنظمة بتطور قاعدة البيانتتاه التتتي تعتمتتد عليهتتا، 

 وأنظمة الذكاء الاصطناعي تعتمد على قواعد معرفة غاية في التطور والتنول.

منظومة آلية لأ تدلال: وهي لاجراءاه مبرمجة بشتتكل م تتبق للوصتتول التتى الحتتل المطلتتوق 
 وذلك من خأل ربط القواعد م  بعضها ووض  خط لا تنباط الحلول.

واجهتتة الم تتتفيد: هتتي الإجتتراءاه التتتي تقتتد  للم تتتفيد أدواه للتفاعتتل متت  النظتتا  متتن ختتأل 
 مرحلتي التطوير والا تخدا .

ويرى الطالق أ  هذة المكوناه الثأثة للذكاء الاصطناعي تتكامل م  بعضها البعض للوصول 
الى حلول للمشكأه التي تواجهها الشركة أو المنظمة، كما أن نجتتاح الشتتركة فتتي تتتأمين متطلبتتاه 
تطبيق الذكاء الاصطناعي هو جزأ مه  في عملية التحول نحو العمل في البيعتتاه الرقميتتة با تتتخدا  

 الذكاء الاصطناعي وما يمكن أن يوفرة هذا للشركة من قدرة على تح ين العمل وتطويرة

 مقارنة الذكاء الصنعي مع الذكاء البشري: 

يعرف الذكاء البشري على انه قدرة العقل البشري علتتى التتتعل ، وا تتتخدا  المعرفتتة المكت تتبة 
لحل المشكأه الجديدة التي تواجهها الشركة أو المنظمة. ويوضح الجدول التالي الفرب بتتين التتذكاء 

 (14، ص2023البشري وبين الذكاء الاصطناعي: )نريمان،  لمى، 

 الذكاء الصنعي الذكاء البشري  الخصاعص 

 منخفضة  عالية  القدرة على ا تخدا  الحواس 

 منخفضة  عالية  القدرة على التخيل 

 منخفضة  عالية  القدرة على التعل  من الخبرة 

 منخفضة  عالية  القدرة على التكيف 

 منخفضة  عالية  القدرة على اكت اق مصادر مختلفة من المعلوماه 

 منخفضة  عالية  القدرة على اكت اق مقدار كبير من المعلوماه الخارجية 

 عالية  منخفضة  القدرة على الح اباه المعقدة 

 عالية  منخفضة  القدرة على نقل المعلوماه 

 عالية  منخفضة  القدرة على القيا  بالح اباه ب رعة ودقة 
 

ن تطي  من خأل مقارنة المعلوماه التي ورده في الجدول القول لان التتذكاء الإن تتاني يتميتتز 
بالقدرة على الحس والتخيل والابدال، في حين أن التتذكاء الاصتتطناعي لتته القتتدرة علتتى القيتتا  بنقتتل 

 المعلوماه بكل  هولة وب رعة فاعقة.

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي:

 ( 125، ص 2015)فيروز،      من اه  تطبيقاه الذكاء الاصطناعي الذي تعتمد عليه المض  اه 
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تعتمد النظ  الخبيرة في تحديد المشتتاكل وتشخيصتتها والعمتتل علتتى حلهتتا متتن   الأنظمة الخبيرة:
خأل البياناه المتاحة في قاعدة البياناه المعرفية، كما أن لدى هذة النظ  القدرة علتتى تحديتتد بتتداعل 

 حل المشكلة، واقتراح الحلول المنا بة،

الشبكاه العصبية: هذة الشبكاه لها خصاعص مشابهة لخصتتاعص الخأيتتا العصتتبية فتتي دمتتا  
الان ان من حيث الارتباط والمشاركة، وتتكون هذة الشبكاه متتن وحتتداه حا تتوبية مترابطتتة تقتتو  
كل وحدة بعملياه معالجة خاصة بها. وتتميز هذة الشبكاه بقدرتها على الوصول الى حلول مثلتتى، 
وذلتتك لا تتتخدامها المتتنه  الا تكشتتافي، لهتتذا ت تتتخد  فتتي التحليتتل المتتالي لتتدع  قتتراراه الإدارة 

 الالكترونية.

الخوارزمياه الجينية: تقو  الفكرة الرعي ية لهذة التقنية على انشاء مجتم  الحلول للمشتتكلة ثتت  
العمل على انتا. أجيال جديدة من الحلول الأفضل، وت تخد  هذة التقنية لاقتراح الحلتتول للمشتتكأه 

 الإدارية التي تتأثر بعدد كبير من المتبيراه، وت تخد  في مجال الأعمال المالية والمصرفية.

المنطق الضبابي: هو نظا  يتعامل متت  البيانتتاه البامضتتة، حيتتث أن لتته القتتدرة علتتى التعتتديل 
الذكي ويشترط عند العمل به أن تكون المختتاطرة مقبولتتة لأنهتتا تقتتو  بتحليتتل المتبيتتراه واحت تتاق 

 النتاع  من دون نموذ. احصاعي.

الوكيتتل التتذكي: هتتو حزمتتة برمجيتتة ت تتتخد  لتنفيتتذ مهتتا  محتتددة أو واجبتتاه ذاه طبيعتتة
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متكررة، أو تنبضية للم تفيد، ويمكن برمجتتة الوكيتتل التتذكي لصتتن  القتتراراه ا تتتنادا التتى أولويتتاه 
 شخصية متخذ القرار.

يرى الطالق أن كل تطبيق من تطبيقاه الذكاء الاصطناعي ي تخد  في حالاه محددة للتعامتتل 
م  نول من البياناه ويعطي نتاع  مهمة لا يمكن الوصل اليها من دون هذا التطبيق وهو يعتمد على 

 قاعدة من البياناه في عملية اتخاذ القرار.

 ثانياً: الإدارة الالكترونية:

 ماهوم الإدارة الالكحرون:  وأهدافه    

هي منظومة تعتمد على التقنياه الالكترونية في اجراء معامأتها والاتصال م  الو ط المحيط 
لعرض خدماتها، ويرى بعض الباحثين أن الإدارة الالكترونية هي عملية أتمتتتة جميتت  مهتتا  الإدارة 
ووظاعفها، بالاعتماد على تقنيتتاه المعلومتتاه بهتتدف تقليتتل ا تتتخدا  التتورب وزيتتادة كفتتاءة وفعاليتتة 

 . (125، ص2015الأداء، )فيروز، 

الشتتركة أو -وتهدف الإدارة الالكترونية الى تح ين نوعية الخدماه أو المنتجتتاه التتتي تقتتدمها 
المض  ة، والوصول الى انجاز كافة الأعمال الإدارية والمعامأه الكترونيا. وبالتالي يمكتتن تحديتتد 

 (90، ص2020أه  أهداف الإدارة الالكترونية كما يلي: )البشير، 

 توفير المعلوماه والبياناه بشكل  ري .

 تب يط الإجراءاه و رعة انجاز المعامأه والارتقاء بم توى الخدماه المقدمة.

 تو ي  قاعدة البياناه التي ت تخدمها الإدارة العليا لاتخاذ القراراه.

 تجمي  البياناه من مصدرها الأ ا ي.

 ت هيل التعلي  الم تمر واكت اق المعرفة.

تقوية الترابط بين الإداراه المختلفتتة فتتي الشتتركة، والاهتمتتا  بتتالموارد البشتترية التتتي تمتلكهتتا 
 الشركة.

 الإنجاز ال ري  للمعامأه بدلا من الروتين الذي ي تهلك كثير من الوقه.

 توفير بيعة جيدة للإبدال.

 تح ين جودة ونوعية الخدماه والمنتجاه التي تقدمها المض  ة.

تدريق اليد العاملة الفاعضة وتحويلها الى عمالة ماهرة قادرة على التعامل م  التقنياه الحديثتتة 
 وتوظيفها في أماكن تحتاجها الشركة.

 القضاء على الف اد الإداري والمح وبية والوا طة والمحاباة.

يرى الطالق أن الإدارة الإلكترونية وهي ت تتعى التتى تحقيتتق أهتتدافها، فءنهتتا ت تته  فتتي تتتوفير 
الوقه والتكلفة والجهد، وت اعد على تحقيق  رعة انجاز المعامأه بمتتا ي تته  فتتي نجتتاح الشتتركة 

 وتطورها.

 (86، ص2020: )البشير، مق رن  الإدارة الالكحرون:  مع الإدارة الحقل:د: 
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 الإدارة الالكترونية  الإدارة التقليدية  أوجه المقارنة 

 شبكة الاتصال الالكتروني  الاتصال والار ال ورقي  الأدواه الم تخدمة 

 الكترونية  ورقية  الوثاعق الم تخدمة 

 الإمكانياه المادية والبشرية 
تعتمد على العنصر البشري والمادي  

 لتحقيق الأهداف 
ا تخدا  التكنولوجيا الحديثة لتحقيق  

 الأهداف 

 اقل تكلفة على المدى البعيد  مكلفة على المدى البعيد  التكلفة 

 التفاعل 
ت تبرب وقه طويل للتفاعل وتحقيق  

 الأهداف 
ار ال ر الة الى عدد لا نهاعي في  

 الوقه ذاته 

 الوصول الى البياناه 
صعوبة الوصول ب بق الت ل ل  
البيروقراطي وكثرة الم تنداه  

 الورقية 

 هولة الوصول ب بق توافر قواعد  
 بياناه ضخمة جدا 

 التوثيق 
أقل توثيق ب بق ندرة نظ  حماية  

 البياناه 
موثقة عالية ب بق توافر نظ  حماية  

 البياناه 

 جودة عالية جدا  جودة أقل  الجودة 
 

 نتائج تطبيق الإدارة الإلكترونية: 

يحقق تطبيق الإدارة الإلكترونية في الشركة مجموعتتة متتن النتتتاع  علتتى عتتدة م تتتوياه ومتتن 
 (127، ص2015أهمها: )فيروز، 

بالن بة للعميل: تخفيض تكاليف الإنتتتا. والتشتتبيل، وتخفتتيض تكتتاليف الت تتويق والبيتت ،   -أولاً 
 تترعة تلبيتتة طلبتتاه العميتتل، وبالتتتالي تخفتتيض تكتتاليف المنتتت  وزيتتادة قدرتتته علتتى 

 المناف ة.

 ً بالن بة للموردين: ربط جمي  حلقاه التوريد الكترونيا، تخفيض نفقتتاه التختتزين، تتتوفير   -ثانيا
 قاعدة بياناه توفر التنبض ال لي  بالطلق.

 ً بالن بة لتكنولوجيا المعلوماه: الربط بين نظ  التشبيل ولادارة قواعد البياناه، الربط بين   -ثالثا
 البرمجياه الجاهزة.

يرى الطالق أن تطبيق الإدارة الإلكترونية في الشتتركة يمكتتن أن يحقتتق مجموعتتة متتن النتتتاع  
الإيجابية على كافة الأصعدة تتتنعكس لايجابتتا علتتى العمتتأء وعلتتى المتتوردين وعلتتى الشتتركة نف تتها 
لناحية تقليل التكاليف وح ن لادارة العملية الإنتاجيتتة بمتتا يتتتيح للشتتركة الوصتتول التتى تقتتدي  أفضتتل 

 المنتجاه وبأفضل الأ عار. 

 ثالثاً: اتخاذ القرار:

 ومكون حه   ماهوم ةمل:  احخ ذ القرار 

هتتي نشتتاط ذهنتتي وفكتتري وموضتتوعي يقتتو  علتتى اختيتتار البتتديل الأن تتق لحتتل المشتتكلة. 
(، وتشمل عملية اتخاذ القرار لحل المشكأه التتتي تعتتاني منهتتا الشتتركة علتتى 3، ص2019ح ن،)

 (3، ص2019خمس مكوناه أ ا ية: )ح ن،

المعلوماه: يت  جم  كل المعلوماه المتعلقة بالمشكلة من أجتتل التعتترف علتتى طبيعتتة المشتتكلة 
 وعلى حدودها.
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المعرفة: يجق ان تتكون لدى صان  القرار معرفة عن كافة الظروف المحيطة بالمشتتكلة، متتن 
 أجل تحديد طريقة الحل المنا بة.

الخبرة: تأتي الخبرة من تراك  عملية معالجة المشكأه التي تواجه الشركة، حيث يصبح لتتدى 
 صان  القرار خبرة متراكمة تمكنه من اتخاذ القرار المنا ق لحل المشكلة.

التحليل: يجق أن يقو  صان  القرار بتحليل المشتتكلة، وا تتتخدا  كتتل الأدواه المتاحتتة لتحليتتل 
 المشكلة والبحث عن الطريق الأن ق لحلها.

الحك : يجق ان يقو  صان  القرار بالا تفادة من المعلوماه ومن المعرفة بتتالظروف المحيطتتة 
بالمشكلة ومن الخبرة التي يمتلكها في معالجة المشكأه ال ابقة ومن الأدواه الم تخدمة في تحليل 

 المشكلة من أجل تحديد الم ار الأن ق لحل المشكلة واتخاذ القرار الصحيح.

يرى الطالق أن الخطواه الخمس التي ت  شرحها تمثتتل خطتتواه معياريتتة يجتتق علتتى صتتان  

 القرار اتباعها عند حل أية مشكلة الشركة.

 ومحدداته: مراحل عملية صنع القرار

 (17، ص2022 فيان، هي: )تمر عملية اتخاذ القرار في مجموعة من المراحل و

تشتتخيص المشتتكلة وتحديتتدها: تنشتتأ المشتتكلة عتتن الفجتتوة بتتين الوضتت  المتتتاح وبتتين الوضتت  

المرغتتوق، كلمتتا تعمقتته الفجتتوة زاده درجتتة خطتتورة المشتتكلة. وتعتبتتر مرحلتتة تحديتتد المشتتكلة 

 وتشخيصها مرحلة ح ا ة تضثر على المراحل التالية لعملية صن  القرار.

جم  البياناه والمعلوماه المتعلقة بالمشكلة: ترتبط  أمة القتترار المتختتذ بمتتدى تمكتتن صتتان  

 القرار من امتأك أكبر ك  من المعلوماه والبياناه المفيدة لحل المشكلة القرارية.

التقيي  العلمي للبداعل وحصر أفضلها: يت  في هذة المرحلة تقيي  البداعل تبعتتا لأهميتهتتا وصتتولا 

 الى تحديد حزمة من المقترحاه والبداعل التي يتصورها صان  القرار كحل للمشكلة الإدارية.

اختيار البديل الأفضل: بعد ان يت  حصر البداعل الممكنة عن المشكلة الإدارية، يصبح الاختيار 

 النهاعي وال لي  لأحد هذة البداعل مطلبا مهما في عملية اتخاذ القرار.

تنفيذ القرار ومتابعته: يجق تتب  عملية التنفيذ ومراقبة النتاع  الإيجابية وال تتلبية وتحديتتد نقتتاط 

 القوة والضعف وتقيي  النتاع  المترتبة على اختيار هذا البديل.

وهناك مجموعة من المحدداه التتتي تتتضثر علتتى عمليتتة اتختتاذ القتترار ومتتن أهمهتتا: ) تتلطانه، 

 (12، ص2021

الإمكانياه المادية والبشرية المتوفرة ومدى قدرة الإدارة علتتى الا تتتفادة متتن تلتتك الإمكانيتتاه 

 المتاحة.
 الضبوط التي يتعرض لها متخذ القرار وكيفية ا تجابته لتلك الضبوط.

 ال لوك البشري ودرجة التأييد والمعارضة من قبل المنفذين للقرار.
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يرى الطالق أن التطبيق الجيد للمراحل الخم ة من عملية اتخاذ القرار ت اعد متخذ القرار في 
 الوصول الى اختيار البديل الأفضل الذي يمثل الحل الأن ق للمشكلة الإدارية في المنشأة.

 :حصن:ف القراراا

 (15، ص2022تصنيف القراراه تبعا لبيعاه اتخاذ القرار: ) فيان، 

القراراه في حالة التأكد: يكون لكل قرار يت  اتخاذة نتيجتتة واحتتدة فقتتط، وتكتتون المعلومتتاه   -
 متاحة بشكل كامل عن المشكلة التي  يت  اتخاذ قرار بشأنها.

القراراه في حالة عد  التأكد: يتجه متخذ القرار في هذة الحالتتة نحتتو المبتتامرة، حيتتث يقتتو    -
 متخذ القرار باختيار البديل الأن ق من بين البداعل المتاحة في ظل ظروف من عد  التأكد.

القرار في حالة عد  التأكد التا : في هذة الحالة نجد أن متخذ القرار لا يملك معلوماه كافيتتة   -
 للتنبض بالنتاع  الممكنة.

القرار في حالة المخاطرة: يعطي متخذ القرار لمختلف الحوادث معامأه ترجيح على شكل   -
تكراراه ن بية، ويكون للقراراه التي يتتت  اتخاذهتتا بصتتورة متكتتررة عتتدة نتتتاع  محتملتتة 

 الوقول.

 حصن:ف القراراا ةسب إمك ن:  برمجحه   

القراراه المبرمجة: هي قراراه تشبه القراراه الروتينية والفنية التي تعال  المشاكل اليوميتتة 
 المتكررة.

القراراه غير المبرمجة: هي من القراراه الجديدة والا تثناعية التتتي لا تتكتترر بصتتفة دوريتتة 
 منتظمة، وغالبا ما تكون القراراه غير المبرمجة من صأحياه الإدارة العليا. 

 :رابعاً: أهمية الذكاء الاصطناعي والادارة الالكترونية في تطوير عملية اتخاذ القرار

 العلاق  ب:ن الذك ء الاصطن ةي وةمل:  احخ ذ القرار 

يهدف الذكاء الاصطناعي الى بناء نماذ. رياضية للخبراه البشرية في مجال معين لا تتتخدا  
هذة النماذ. في حل المشكأه المتشابهة التي تواجه الشركة، وي تخد  الذكاء الاصطناعي في بنتتاء 
هذة النماذ. أحدث ما توصله اليه التطوراه التكنولوجية من أجتتل ا تتتخدامها فتتي عمليتتة النمذجتتة 

 واتخاذ القرار.

وتجدر الإشارة الى أن ا تخدا  الذكاء الاصطناعي في عملية اتخاذ القرار ي اعد على تحقيتتق 
 (12، ص2021ما يلي: ) لطانه، 

 تخزين المعرفة وتحليلها وتخزين القواعد المنهجية للتعامل م  المعرفة المخزنة.

 اكت اق المعرفة الإن انية المتراكمة وتحديثها وا تخدامها في حل المشكأه.

الا تتتثمار الأمثتتل للمعرفتتة والخبتتراه العلميتتة والتطبيقيتتة وتجتتاوز مشتتاكل التلتتف والتتنقص 
 .والن يان

 توليد معارف جديدة وا تخدا  المعرفة المحو بة في عملية اتخاذ القراراه.
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وت اعد أ اليق الذكاء الاصطناعي علتتى تتتوفير المكونتتاه الأزمتتة لاتختتاذ القتترار المنا تتق، 
فأ لوق البحث والتنقيق ي اعد على اكتشاف المعرفة الجديتتدة التتتي يحتاجهتتا القتترار، والعلتت  الآلتتي 
ي اعد على توفير الخبرة الأزمة بالاعتماد على البياناه والتجارق ال ابقة، كمتتا ي تتاعد الا تتتنتا. 
الآلي على ا تخدا  القواعد المنطقية والخوارزمياه في تحليل البياناه، وت اعد الرضيتتة الحا تتوبية 

 والتعل  العميق في اختيار البديل الأن ق لحل المشكلة التي تواجه المنظمة.

كما ت اعد أبعاد الذكاء الاصطناعي المتمثلة في التدريق والتطوير والمأءمتتة والفاعليتتة علتتى 
ذ القرار على انجاز كل مرحلة من مراحل اتختتاذ القتترار بكفتتاءة وفعاليتتة عاليتتة. تطوير قدراه متخ

وتطبيقاه الذكاء الاصطناعي تتيح لامكانية التعامتتل متت  الحتتالاه المختلفتتة لاتختتاذ القتترار، فأ تتلوق 
المنطق الضبابي من أ اليق الذكاء الاصطناعي التي يمكن ا تتتخدامها فتتي حتتالاه القتتراراه التتتي 
تواجه حالة عد  تأكد أو عد  تأكد تتتا ، وأ تتلوق الوكيتتل التتذكي ي تتتخد  فتتي حالتتة القتتراراه التتتي 

طبيعة متكررة، كما ي تخد  أ لوق الشبكاه العصتتبية فتتي   تتصف بالتأكد والتي غالبا ما تكون ذاه
 اتخاذ القراراه الا تراتيجية.

يتترى الطالتتق أن ا تتتخدا  التتذكاء الاصتتطناعي فتتي عمليتتة اتختتاذ القتترار تتتتيح الا تتتفادة متتن 
المعارف والخبراه المتراكمة والمخزنة في قواعد البياناه في عملية اتخاذ القتترار واختيتتار البتتديل 
الأفضل، ويتيح الذكاء الاصطناعي التبلق على المشكأه التي تتعلق بالطبيعة البشتترية والتتتي متتن 

 الممكن أن تضثر على موضوعية خياراه متخذ القرار.

 :اتخاذ القرار في الإدارة الالكترونية

لان المقارنة بين الإدارة الالكترونية والإدارة التقليدية تظهر أن الإدارة الإلكترونية التتتي تعتمتتد 
على التكنولوجيا المتطورة وعلى و اعل التواصل الإلكترونية ت تتاعد فتتي التبلتتق علتتى الصتتعوباه 
التي كانه تواجهها الإدارة التقليدية والتي كانه تعتمد بشكل كبير علتتى المرا تتأه الورقيتتة وعلتتى 
الجهد البشري. وبالتالي فءن تطبيق أ لوق الإدارة الإلكترونية في المنظمة ي اعد على التبلق على 
المحدداه التي كانه تحد من قدرة متخذ القرار على اختيار البديل الأفضل. كمتتا أن تتتوفر الو تتاعل 
التكنولوجية والالكترونية في الإدارة الالكترونية تتيح لمتخذ القتترار لامكانيتتة انجتتاز كتتل مرحلتتة متتن 
مراحل اتخاذ القرار بكفاءة وفعالية عاليتتة وصتتولا التتى اتختتاذ قتتراراه منا تتبة لحتتل المشتتكلة التتتي 
تواجه الشركة. كما أن ا تخدا  التكنولوجيتتا الحديثتتة تتتتيح الوصتتول التتى معلومتتاه أو تت  وأشتتمل، 
وأدب، وبالتالي تحليل هذة المعلوماه والحصول على معرفة أدب وأع  يمكن ا تخدامها فتتي عمليتتة 

 التحليل من أجل الوصول الى القرار الأن ق.

 أهمية الذكاء الاصطناعي والادارة الالكترونية في تطوير عملية اتخاذ القرار:

لان الانتقال من أ لوق الإدارة التقليدية الذي يعتمد على العنصر البشري بكتتل تفاصتتيله وعلتتى 
المرا أه الورقية، الى أ لوق الإدارة الالكترونية الذي يعتمد بشكل أكبر على و اعل التكنولوجيتتا 
الحديثة وعلى و اعل الاتصتتال الالكترونيتتة قتتد  تتاعد متختتذ القتترار بشتتكل كبيتتر علتتى انجتتاز كافتتة 
المراحل المتعلقة بعملية اتخاذ القتترار بكفتتاءة وفعاليتتة أكبتتر، بمتتا ي تتاعد فتتي الوصتتول التتى القتترار 
الأن ق لحل المشكلة التي تواجه الشركة. كما  اعده الإدارة الالكترونية في التبلق علتتى العواعتتق 

 التي كانه تواجه متخذ القرار وتضثر على البديل الذي يختارة لحل المشكلة.
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ث  ظهر الذكاء الاصطناعي الذي قد  مجموعتتة وا تتعة متتن الأ تتاليق التتتي تتتتيح التعامتتل متت  
مكوناه وم  مراحل عملية اتخاذ القرار بشكل أو   وأع . قد  التتذكاء الاصتتطناعي لمتختتذ القتترار 
مجموعة من التطبيقاه التي تمكنه من التعامل م  الأنوال المختلفة من القراراه التي يتوجق عليتته 
اتخاذها وخصوصا تلك الحالاه التي يعاني فيها متخذ القرار من نقص المعلوماه وعد  التأكتتد متتن 

 دقتها وصحتها. 

يرى الطالق أن تطبيق أ لوق الإدارة الالكترونية، وأ تتلوق التتذكاء الاصتتطناعي فتتي الإدارة 
تمكن متخذ القرار من الا تجابة ب رعة للمشكأه التي تواجه الشركة والتعامل م  كافة المعطياه 
الداخلية والخارجية التي من الممكن أن تضثر على القرار وصولا الى اتختتاذ القتترار الأن تتق. وهنتتا 
لابد من الإشارة الى أن الا تفادة من الخبرة فتتي عمليتتة الإدارة تكتتون أكبتتر منهتتا فتتي حالتتة الإدارة 
التقليدية لأن الإدارة الالكترونية والذكاء الاصطناعي تتيح لامكانيتتة تختتزين كافتتة التفاصتتيل المتعلقتتة 
بعملية اتخاذ القرار والنتيجة التي حققتها الشركة من القرار، كما تتيح لامكانية الرجول بمرونتتة التتى 
تفاصيل عملية اتخاذ القرار لأ تفادة منها في عملية اتخاذ القتترار الأحقتتة بمتتا يضتتمن تتتوفر خبتترة 

 كبيرة.

 الدراس ا الس بق  

، بعنتتوان دور التتذكاء الاصتتطناعي فتتي عمليتتة اتختتاذ 2021درا ة المنصتتوري والطحيطتتاح،
القراراه في وزارة الداخلية بدولة الاماراه العربيتتة المتحتتدة. تناولتته هتتذة الدرا تتة عمليتتة اتختتاذ 
القرار وتوظيف الذكاء الاصطناعي في دولة الاماراه العربية المتحدة، وقد خلصتته الدرا تتة التتى 
أن تطبيق الذكاء الاصطناعي في قطاعاه الدولة المختلفة النقل، الصحة، الطاقة، قطال التكنولوجيا 
قد  اعد على تطوير عملية اتخاذ القرار في تلك القطاعاه و اه  في ترك أثر لايجتتابي علتتى عمتتل 

 هذة القطاعاه.

، بعنتتوان درا تتة أثتتر ا تتتخدا  تقنيتتاه التتذكاء الاصتتطناعي والبيانتتاه 2020درا ة النجتتار،  
الكبيرة على فعالية القراراه الإدارية بالتطبيق على شركة الاتصالاه فتتي محافظتتة دمشتتق، هتتدفه 
هذة الدرا ة الى درا ة العأقة بين ا تخدا  تقنياه التتذكاء الاصتتطناعي والبيانتتاه الكبيتترة ، وبتتين 
فعالية القراراه الإدارية في شركاه الاتصالاه ، وقد توصله الدرا ة التتى عتتدد متتن النتتتاع  متتن 
أهمها أنتته توجتتد عأقتتة معنويتتة بتتين ا تتتخدا  تقنيتتاه التتذكاء الاصتتطناعي وبتتين فعاليتتة القتتراراه 
الإدارية من بعد دع  القراراه، وبعد بناء الثقة والأمان، وبعد ال رعة في الا تجابة، وبعد تخفيض 

 مراحل الإنجاز.

، بعنوان الإدارة الالكترونيتتة وتأثيرهتتا علتتى  تترعة اتختتاذ القتترار فتتي 2018درا ة جاد  ،  
الاتحاداه الرياضية، وقد رأه هذة الدرا ة أنه متتن الضتتروري التحتتول متتن الإدارة التقليديتتة التتى 
الإدارة الالكترونيتتة لتتتوفير الوقتته والجهتتد و تترعة اتختتاذ القتتراراه وقتتد ا تتتخد  الباحتتث المتتنه  
الوصفي للإجابة علتتى الت تتاضلاه التتتي تناولتهتتا الدرا تتة ومتتن أهمهتتا متتا هتتي الإدارة الالكترونيتتة 
وتأثيرها على  رعة اتخاذ القراراه في الاتحتتاداه الرياضتتية، متتا هتتي الت تتهيأه وتأثيرهتتا علتتى 
 رعة اتخاذ القراراه الإدارية وقد خلصتته الدرا تتة التتى النتتتاع  التاليتتة: لالتتى أن أعضتتاء مجلتتس 
 الإدارة على يقين من أهمية وضرورة الانتقال الى الاعتماد على الحا ق الآلي في عملياه الإدارة.

 حعق:ب ةلى الدراس ا الس بق  
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( ودرا تتة )النجتتار، 2021تتفق الدرا ة الحالية م  كل من درا ة )المنصتتوري والطحيطتتاح،
( من حيث متبيراه الدرا ة والتطرب لموضول الذكاء الاصطناعي وأثتترة علتتى القتتراراه 2020

الإدارية في المنظماه لالا أن الدرا تين ال تتابقتين لتت  تتطرقتتا لموضتتول تتتأثير الإدارة الالكترونيتتة، 
( التي تناوله تأثير الإدارة الالكترونيتتة علتتى  تترعة اتختتاذ القتترار، 2018بعكس درا ة )جاد  ،  

وما يميز هذة الدرا تتة هتتو أنهتتا شتتمله المتبيتترين الم تتتقلين وهمتتا التتذكاء الاصتتطناعي، والإدارة 
 الالكترونية، وعأقتهما بالمتبير التاب  اتخاذ القرار.

 ل الثالث تالفص

 الدراسة العملية

 منه  الدرا ة:

تعتمد الدرا ة على المنه  الوصفي من خأل الاطأل على ما ورد فتتي المراجتت  والدرا تتاه 
ال ابقة التي تناوله موضول الذكاء الاصطناعي والإدارة الالكترونيتتة وعمليتتة اتختتاذ القتترار، كمتتا 
تعتمد علتتى الدرا تتة علتتى المتتنه  التحليلتتي متتن ختتأل تحليتتل الأثتتر التتذي يمكتتن أن يحققتته التتذكاء 

المنظمتتاه، بالاعتمتتاد علتتى   الاصطناعي والإدارة الالكترونية في تطتتوير عمليتتة اتختتاذ القتترار فتتي
 (.SPSS)التحليل الاحصاعي للبياناه وفق برنام  

  وة:نحه  الدراس  مجحمع -2

المختصين والمهتمين فتتي  من مجموعة  العينة  مقصودة وشمله  في اختيار عينة  الباحث  لقد قا 
 مجال الذكاء الاصطناعي والإدارة الالكترونية وأفراد من المض  اه والمنظماه ذاه الصتتلة، وقتتد

 على الموق  التالي: الانترنه شبكة عبر الا تبيان ت  اذ م تبينةة، 365العينة  افراد عدد قدر

 https://docs.google.com/forms/d/1vgVvN-jLRvwgZ23u5x5-
SlZnZ3CBJvOINTu7x0s368s/edit 

  الدراس  أداة-3

تضمنه  الا تبيان الذي أجراة عبر شبكة الانترنه كو يلة على الدرا ة هذة  في اعتمد الباحث
 الحصول على المعلوماه المراد تحليلها. الم تبينين بهدف لالى وجهه مجموعة من الأ علة

  الصدق والثب ا-4

اعتمد الباحث على الصدب الظاهري، وللتحقق منه عرضه الأداة بصيبتها الأولية على لجنتتة 
متتن المحكمتتين والمتخصصتتين فتتي علتتو  التتذكاء الاصتتطناعي والإدارة الإلكترونيتتة لبيتتان آراعهتت  

( A( التتتالي: يبتتين )Aومأحظاته  في مدى دقة صياغة فقراتها ووضوحها وصأحيتها، والملحتتق )
 أ ماء المحكمين والمختصين وتقييماته  للبحث

 (Aملحق)

 الجامعة  درجة تقيي  البحث  صفته الأكاديمية  ا   المحك  
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  جيد  أ تاذ م اعد  

  مقبول أ تاذ م اعد  

  جيد  أ تاذ م اعد  
 

  كرونب خ الا  مع مل ةسب  الثب ا-4-1

 (: قيمة ألفاكرونباخ لإجمالي أسئلة الاستبيان1جدول رقم )

1Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,918 10 

 spssالب ةث ب لاةحم د ةلى برن مج     المصدر

 

 لعباراتا لهذهدرجة الثبات والصدق عبارات الاستبانة و يبين (2رقم ) جدول

 العباراه  الرق  
Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

  في القرار اتخاذ   عملية تح ين في ي اعد   أن الاصطناعي للذكاء يمكن هل 1
 المض  اه؟ 

0.877 

  في  الالكترونية  والادارة الاصطناعي  الذكاء ا تخدا   في  تحدياه واجهه هل 2
 المض  اه؟ 

0.901 

  عمل بيعة  في القرار اتخاذ   عملية تطوير تدع  أن الالكترونية للإدارة يمكن هل 3
 معقدة؟  تربوية

0,972 

 عملية  لتطوير  أ ا ية أدواه الالكترونية  والادارة الاصطناعي الذكاء تعتبر هل 4
 التكنولوجيا؟  عصر في القرار اتخاذ

0.866 

  التي   القراراه دقة  تح ين الالكترونية   والادارة الاصطناعي للذكاء يمكن هل 5
 المض  اه؟  في اتخاذها يت 

0.981 

  والادارة الاصطناعي   الذكاء ا تخدا  كيفية  على عملية أمثلة يوجد هل 6
 اليو ؟  المض  اه  في بنجاح الالكترونية

0.998 

  عملية ت ري  في  الالكترونية  والادارة  الاصطناعي الذكاء  ا اليق  ت اعد هل 7
 المهمة؟ القراراه اتخاذ

0.851 

 دقيقة تحليأه  تقدي   الالكترونية  والادارة  الاصطناعي الذكاء لأ اليق يمكن هل 8
 المض  اه؟  في الا تراتيجية   القراراه  اتخاذ في ت اعد وشاملة

0.857 

  عمل كفاءة تح ين  الالكترونية  والادارة الاصطناعي لذكاء لأ اليق يمكن هل 9
 المض  اه؟  المدربين في

0.943 

  تكاليف توفير في ت اعد أن الالكترونية   والادارة الاصطناعي للذكاء يمكن هل 10
 المنظماه؟ في جودته وزيادة  التعلي  

0.932 

 0.918 المتو ط  
 

 0.05الدال  )**( ةند 
 SPSSالب ةث ب لاةحم د ةلى برن مج     المصدر
 

يتضح من الجدول أعأة الخاص بقياس ثباه الا تبيان الموزل على عينة الدرا ة، والتتذي تتت  

هتتذا المقيتتاس يعتبتتر متتن أهتت  المقتتاييس المعتمتتدة  Cronbach's Alphaبا تتتخدا  معامتتل الثبتتاه 
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لاختبار الثباه، والنتاع  تشير لالى درجة ات اب داخلي ومعامل ارتبتتاط مقبتتول وذلتتك اعتمتتاداً علتتى 
 (.0.60الن بة المقبولة في درا اه العلو  الاجتماعية والإن انية، والتي تقدر ق)

(، وهتتي تشتتير لالتتى درجتتة ات تتاب داخلتتي 0.918بلبه قيمة معامل الثبتتاه لبنتتود الا تتتبيان )
 ومعامل ثباه جيد جداً.

 ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس2جدول رقم )

 الجنس  التكرار الن بة المعوية 

 ذكر 245 67.1

 أنثى  120 32.9
 

 والإدارة الاصتتطناعي التتذكاء مجتتال فتتي والمهتمتتين يظهتتر بشتتكل جلتتي أن ن تتبة المختصتتين
( وهتتي ن تتبة ممتتتازة تتتدع  صتتورة %32.9الالكترونية من الإناث الذين ت  ا تتتبيانهن تصتتل التتى )

التطور المجتمعي في العراب لجهة دخول المرأة في مجال الذكاء الاصطناعي والإدارة الإلكترونيتتة 
( متتن المشتتاركين الفتتاعلين %67.1بن تتبة تقتتارق الثلتتث، فتتي المقابتتل نتترى بشتتكل ظتتاهر ن تتبة )

 المض  تتاه  القاعمين على  الالكترونية  والإدارة  الاصطناعي  الذكاء  مجال  في  والمهتمين  والمختصين
 والمنظماه ه  من فعة الذكور.

 ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي3جدول رقم )

 الم توى التعليمي التكرار الن بة المعوية 

 ثانوي  17 4.7

 جامعة 157 43.0

 دبلو  تأهيل تربوي  19 5.2

 درا اه عليا  172 47.1
 

 التتذكاء مجتتال فتتي والمهتمتتين يوضتتح الجتتدول ال تتابق تتتوزل الم تتتبينين متتن المختصتتين
والمنظمتتاه، فالحاصتتلون علتتى شتتهاداه  المض  تتاه متتن وأفتتراد  الالكترونية  والإدارة  الاصطناعي

( ممتتا يعنتتي أن التوجتته الحتتديث هتتو توجتته علمتتي وأكتتاديمي %47.1درا اه عليا بلبتته ن تتبته  )
صريح من خأل مأم ة الن بة الى أكثتتر متتن النصتتف، يتتدع  هتتذا التوجتته ن تتبة الحاصتتلين علتتى 

( مما يضكتتد متتا ذكرنتتاة  تتابقاً، لجهتتة التوجتته التتى نخبويتتة الكتتوادر %43.0شهاداه جامعية بن بة )
( أن %90.1المتخصصتتة فتتي هتتذا المجتتال، ومتت  جمتت  الن تتبتين معتتاً يتضتتح متتن التترق  وهتتو )

التخصص، والتخصص الدقيق هما عماد هذا الا تبيان، حيث لا تشكل ن بة البيتتر متخصصتتين الا 
( للحاصلين على دبلو  تأهيل تربوي من كل الاختصاصاه الجامعيتتة، %5.2كالآتي )  %10أقل من  

 ( للحاصلين على شهادة التعلي  الثانوي والتي هي غالباً ثانوية مهنية.%4.7و)

 :وتكراراتها ونسبها المئوية بنود الاستبانة( يبين 4جدول رقم )

  نع  لا  العباراه  

1 
  عملية تح ين في ي اعد   أن الاصطناعي للذكاء يمكن هل

 المض  اه؟  في القرار اتخاذ

  329 36 التكرار

% 9.9 90.1  

2 
  الاصطناعي  الذكاء ا تخدا   في  تحدياه واجهه هل

 المض  اه؟  في  الالكترونية  والادارة

  198 167 التكرار

% 45.8 54.2  

  308 57 التكرار  اتخاذ   عملية تطوير تدع  أن الالكترونية للإدارة يمكن هل 3
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  84.4 15.6 % معقدة؟ تربوية  عمل بيعة في القرار

4 
  أدواه الالكترونية  والادارة الاصطناعي الذكاء تعتبر هل

 التكنولوجيا؟  عصر  في  القرار اتخاذ عملية  لتطوير أ ا ية 

 322 43 التكرار
 

% 11.8 88.2  

5 
  تح ين الالكترونية   والادارة الاصطناعي للذكاء يمكن هل

 المض  اه؟  في اتخاذها يت  التي القراراه دقة

  301 64 التكرار

% 17.5 82.5  

6 
  الذكاء ا تخدا  كيفية  على عملية أمثلة يوجد هل

  المض  اه في بنجاح  الالكترونية  والادارة الاصطناعي
 اليو ؟ 

  200 166 التكرار

% 45.2 54.8  

7 
  الالكترونية  والادارة  الاصطناعي الذكاء  ا اليق  ت اعد هل

 المهمة؟ القراراه  اتخاذ   عملية ت ري  في

 334 31 التكرار
 

% 8.5 91.5  

8 
  الالكترونية  والادارة  الاصطناعي الذكاء لأ اليق يمكن هل

  القراراه اتخاذ في ت اعد  وشاملة دقيقة تحليأه تقدي 
 المض  اه؟ في الا تراتيجية

  306 59 التكرار

% 16.2 83.8 
 

9 
  الالكترونية  والادارة  الاصطناعي الذكاء لأ اليق يمكن هل

 المض  اه؟  المدربين في عمل كفاءة تح ين

  333 32 التكرار

% 8.8 91.2  

10 
  أن الالكترونية   والادارة الاصطناعي للذكاء يمكن هل

  في  جودته  وزيادة  التعلي   تكاليف  توفير  في ت اعد
 المنظماه؟

 325 40 التكرار
 

% 11.0 89.0  

 
 googleالب ةث ب لاةحم د ةلى نموذج     المصدر

 فااي القاارار احخاا ذ  ةمل:اا   حةس:ن  ةلى  :س ةد  أن  الاصطن ةي  للذك ء  :مكن  هلولدى ال ضال  -
قتتالوا (  %90.1مقابتتل )  لا(،( متتن العينتتة أجابتته ق )%9.9أن ن بة )الإجاباه    هجاء  المؤسس ا؟

المض  تتاه أو  فتتي القتترار  اتختتاذ  عمليتتة  تح تتين  علتتى  ي تتاعد  أن  الاصتتطناعي  للتتذكاء  يمكتتن  ()نع 
 المنظماه، بمعنى لاقرار من الم تبينين بهذة الامكانياه.

 فااي الالكحرون:اا  والادارة  الاصطن ةي  الذك ء  اسحخدام  في  حةد: ا  واجها  هل  ال ضال  ولدى- 
 الاصطناعي الذكاء ا تخدا  في تحدياه  واجهوا  (،%54.2كانه النتاع  كالتالي ن بة )  المؤسس ا؟
(، كمتتا هتتو واضتتح هتتي لتت  تواجتته %45.8المض  اه، فتتي مقابتتل ن تتيه )  في  الالكترونية  والادارة

 تحدياه، وهذا شبه انق ا  مابين الم تبينين، لأن الن ق متقاربة.

 ةماال ب:ئاا  فااي القاارار احخاا ذ ةمل:اا  حطو:ر حدةم أن الالكحرون:  للإدارة  :مكن  هلأما  ضال  -
( فتتي %84.4كانتته الإجابتتاه لصتتالح الم تتتبينين التتذين أجتتابوا ق )نعتت ( وبن تتبة )  معقدة؟  حربو: 
 فتتي دعتت  الالكترونيتتة ( أجابوا ق )لا( وهتتذا يعنتتي القناعتتة الأكيتتدة بءمكانيتتة الإدارة%15.6مقابل )
 معقدة.   تربوية عمل بيعة في القرار اتخاذ عملية  تطوير

 الالكحرون:اا   والادارة  الاصااطن ةي  الااذك ء  حعحبر  هل  وعند  ضال أفراد العينة الم تبينة ل ضال-
%( متتن 88.2فلقتتد رأى ) الحكنولوج:اا ؟ ةصاار فااي القاارار احخاا ذ ةمل:اا  لحطااو:ر أس ساا:  أدواا

 القرار  اتخاذ  عملية  لتطوير  أ ا ية  أدواه  الالكترونية  والادارة  الاصطناعي  الذكاء  الم تبينين تعتبر
( وهتتي ن تتبة قليلتتة جتتداً، ولكنهتتا تتتدل علتتى أن %11.8التكنولوجيا على عكس ما رأى )  عصر  في

 التكنولوجيا، ولا تضمن بأدواه التطوير. عصر هناك ن بة من الم تبينين لازاله غير مندمجة في
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 :حم الحي القراراا دق  حةس:ن الالكحرون:   والادارة  الاصطن ةي  للذك ء  :مكن  هلوعند  ضال  -
( قتتالوا )لا( و %17.5كانه النتاع  منق مة بشل حاد وهي علتتى التتتوالي )  المؤسس ا؟  في  احخ ذه 

 ( قالوا )نع (، م  تفوب كبير لمن قالوا )نع (.82.5%)

 والادارة الاصااطن ةي الااذك ء اسااحخدام ك:ا:اا  ةلااى ةمل:اا  أمثلاا  :وجااد هاالوعتتن  تتضال 
 ( أكدوا بوجتتود%54.8فالنتيجة شبه منق مة وهي بن بة )  ال:وم؟  المؤسس ا  في  بنج ح  الالكحرون: 

 فتتي تضتتمن النجتتاح الالكترونيتتة والادارة الاصتتطناعي التتذكاء ا تتتخدا  كيفيتتة علتتى عمليتتة أمثلتتة
 ( التي ل  تقتن  بوجود مثل هكذا أمثلة.%45.2والمنظماه اليو ، على عكس ال ) المض  اه

ةمل:اا  حساار:ع فااي الالكحرون:اا  والادارة الاصااطن ةي الااذك ء اساا ل:ب حساا ةد هاالو تتضال 
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( أي أن الن بة العظمى من الم تبينين ترى %91.5بن بة ) كانه الإجاباه  المهم ؟  القراراا  احخ ذ
 القراراه اتخاذ عملية ت ري  في م اعداً  عامأً  الالكترونية  والادارة  الاصطناعي  الذكاء  في ا اليق

 (، يقولون بعكس ذلك.%8.5المهمة في مقابل )

 دق:قاا  حةلاا:لاا حقااد:م الالكحرون:اا  والادارة الاصااطن ةي الااذك ء لأساا ل:ب :مكن هلأما  ضال  
كتتان معظتت  الم تتتبينين وبن تتبة  المؤسساا ا؟ فااي الاسااحراح:ج:  القراراا احخ ذ  في  حس ةد  وش مل 

 تحلتتيأه تقتتدي  الالكترونيتتة والادارة الاصتتطناعي التتذكاء لأ تتاليق %( يعتقدون أنتته يمكتتن83.8)
المض  تتاه والمنظمتتاه، علتتى الجهتتة   فتتي  الا تتتراتيجية  القتتراراه  اتختتاذ  فتتي  ت تتاعد  وشاملة  دقيقة

 (، ل  تعتقد يذلك.%16.2الأخرى ن بة )

 ةماال  كااا ءة  حةساا:ن  الالكحرون:   والادارة  الاصطن ةي  لذك ء  لأس ل:ب  :مكن  هلولدى ال ضال  
 لأ تتاليق  يمكتتن  %( قتتالوا )نعتت (91.2فكانه لاجاباه الم تبينين بن بة )  المؤسس ا؟  في  المدرب:ن
المض  تتاه والمنظمتتاه،   فتتي  المتتدربين  عمل  كفاءة  تح ين  الالكترونية  والادارة  الاصطناعي  الذكاء
 ( قالوا )لا( يمكن ذلك.%8.8ون بة )

 حااوف:ر فااي حساا ةد أن الالكحرون:اا  والادارة الاصااطن ةي للااذك ء :مكاان هاال وال تتضال الأخيتتر
%( متتن 91.2كتتان متتن غيتتر المفتتاجة أن ن تتبة )  المنظماا ا؟  فااي  جودحااه  وز:اا دة  الحعلاا:م  حك ل:ف

 عمتتل كفتتاءة تح تتين الالكترونيتتة والادارة الاصتتطناعي الذكاء لأ اليق الم تبينين قالوا )نع ( يمكن
%(، وهتتذة 8.8المض  اه والمنظماه، أما المقتنعين بعد  الامكانيتتة، بلبتته ن تتبته  )  في  المدربين

 الن بة لا ينببي تجاهلها، لأنها تلعق دورا  لبياً في كبح أي خطوة نحو التطوير الى الأفضل. 
 

 الفصل الراب  

 نتائج وتوصيات الدراسة

 النتاع :-1

 أو  المض  تتاه  فتتي  القتترار  اتختتاذ  عمليتتة  تح تتين  علتتى  ي تتاعد  أن  الاصتتطناعي  للذكاء  يمكن -
 المنظماه.

 الالكترونيتتة  والادارة  الاصتتطناعي  الذكاء  ا تخدا   في  تحدياه  واجه الأكثرية من الم تبينين -

 المض  اه. في

 معقدة. تربوية عمل بيعة في القرار اتخاذ عملية تطوير تدع  أن الالكترونية للإدارة  يمكن -

 فتتي القتترار اتختتاذ عمليتتة لتطتتوير أ ا تتية أدواه الالكترونيتتة والادارة الاصتتطناعي التتذكاء -

 التكنولوجيا. عصر

 فتتي  اتخاذهتتا  يتتت   التتتي  القتتراراه  دقتتة  تح ين  الالكترونية  والادارة  الاصطناعي  للذكاء  يمكن -

 المض  اه والمنظماه.

 الاصتتطناعي التتذكاء ا تتتخدا  التأكيد علتتى دور المتتدربين فتتي التتتدريق العملتتي علتتى كيفيتتة -

 المض  اه والمنظماه. لضمان نجاح  الالكترونية والادارة

 تطبيق أ لوق الإدارة الالكترونية ي اعد في تطوير عملية اتخاذ القرار. -
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تطبيق أ لوق الإدارة الالكترونية ي اعد في التبلق علتتى المشتتكأه والمحتتدداه التتتي كتتان  -

 يعاني متخذ القرار في أ لوق الإدارة التقليدي.

الذكاء الاصطناعي مرحلة متطورة من الإدارة الالكترونية توفر لمتخذ القرار مجموعتتة متتن  -

 التطبيقاه التي ت اعدة على اتخاذ القرار وخصوصاً الا تراتيجية منها.

يوفر الذكاء الاصطناعي مجموعة من الأ اليق التي تعزز من معرفة وخبتترة متختتذ القتترار  -

 ومن قدرته على التعامل م  المشكأه التي تواجهه.

 التوصياه:-2

التو   في تطبيق أ اليق الإدارة الالكترونية في كل الم توياه الإدارية في الشركة لما لهذا  -

 الاجراء من أثر كبير على تطوير عمل الشركة.

 ادخال تطبيقاه الذكاء الاصطناعي على الشركة. -

تدريق متخذي القرار على كيفية ا تخدا  أ اليق التتذكاء الاصتتطناعي فتتي حتتل المشتتكأه   -

 التي تواجه الشركة.

تمكين متخذي القرار من ا تخدا  تطبيقاه الذكاء الاصطناعي، وتحديد التطبيق الأن ق لكل  -

 حالة من حالاه اتخاذ القرار التي تواجه الشركة.
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