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 -:الملخص

إن الهدف الرررئيم مررن هررحا البحررث هررو   الغرض:
إستكشرررراف ال بيررررة بررررين القيررررادة الهجينررررة والتسرررركع 

 الإلكتروني، في مديرية بيئة محافظة النجف الأشرف.
تم إعتماد إسررتمارة الإسررتبيان   المنهجية/ التصميم:

لغرض جميع البيانات، وتررم توعي هررا علرر  عينررة البحررث 
( موظفررام مررن ال رراملين فرري ماتلررف  يسررام 73البالغررة )

مديريررة بيئررة محافظررة النجررف الأشرررف. ويررد تررم تحليرر  
البيانررات المتح رر  عليهررا عررن خريررب إسررتادام برنررام  

(Spss V.25.) 
يوجد تأثير موجب وم نررول للقيررادة   الإستتتنتاجا :

الهجينررة بأب ادهررا فرري الحررد مررن التسرركع الإلكترونرري فرري 
مديريررة بيئررة محافظررة النجررف الأشرررف، وهررحا ي نرري  ن 
تخبيب  ساليب القيادة الهجينررة يمكررن  ن يكررون ف ررا م فرري 
تقلي  الويت الررحل يقهرريم الموظفررون فرري الأنشررخة  يررر 

 المنتجة عبر الإنترنت. 
يسرراهم هررحا البحررث فرري إ نرراء الأدبيررات   الأصالة / القيمتتة: 

الموجررودة مررن اررب  إاتبررار التفاعرر  بررين القيررادة الهجينررة  
والتسرركع الإلكترونرري فرري سرريا  منظمررات القخررا  ال ررام،  
وتحديدام مديرية بيئة محافظة النجررف الأشرررف. وفرري حررين  
 ن الدراسررات السررابقة استكشررفت كررب المفهررومين بشررك   
مستق ، فإن هررحا البحررث يرردمجهما بشررك  فريررد لفهررم كيررف  
يمكن لأسلوب القيادة الهجينة  ن يؤثر عل  سلوك الموظفين  
في بيئررات ال مرر  الريميررة. وتكمررن   ررالة هررحا البحررث فرري  
تركيعه عل  القيادة الهجينررة كحرر  محتمرر  لمشرركلة التسرركع  
الإلكتروني المنتشرة، مما يوفر دليبم تجريبيا علرر  فاعليتهررا  
فررري البيئرررة التنظيميرررة. وتقررردم النترررائ  رؤ  ييمرررة للقرررادة  
التنظيميين و رران ي السياسررات الررحين يهرردفون إلرر  ت عيررع  
الإنتاجية في مكان ال م  من اب  ا ستفادة من ممارسررات  

 هحا النو  من القيادة. 
القيررادة الهجينررة، الحررد مررن التسرركع  الكلمتتا  الماتاةيتتة:

 ا لكتروني، مديرية البيئة في النجف الأشرف.

 Abstract:- 

Purpose: The main objective of this 

research is to explore the relationship 

between hybrid leadership and electronic 

loafing, in the Environment Directorate of 

Najaf Governorate. 

Methodology / Design: The 

questionnaire form was approved for the 

purpose of all data, and was distributed to 

the research sample of (73) employees 

working in various departments of the 

Environment Directorate of Najaf 

Governorate. The obtained data were 

analyzed using (Spss V.25) program. 

Conclusions: There is a positive and 

significant effect of hybrid leadership in its 

dimensions in reducing electronic loafing in 

the Environment Directorate of Najaf 

Governorate. This means that applying 

hybrid leadership methods can be effective 

in reducing the time employees spend on 

unproductive activities online. 

Originality/value: This research 

contributes to enriching the existing 

literature by testing the interaction between 

hybrid leadership and electronic loafing in 

the context of public sector organizations, 

specifically the Environment Directorate of 

Najaf Governorate. While previous studies 

have explored both concepts independently, 

this research uniquely integrates them to 

understand how a hybrid leadership style 

can effect employee behavior in digital 

work environments. The originality of this 

research lies in its focus on hybrid 

leadership as a potential solution to the 

pervasive problem of electronic loafing, 

providing empirical evidence of its 

effectiveness in the organizational 

environment. The results provide valuable 

insights for organizational leaders and 

policy makers who aim to enhance 

productivity in the workplace by leveraging 

practices of this type of leadership. 

Key words: Hybrid leadership, Reducing 

Electronic loafing, Environment Directorate 

of Najaf Governorate. 
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 المقدمة:

في ع ر التكنولوجيا الحديث،   بح الإنترنت    ن  عنم في بيئات ال م ، حيررث يمثرر   داة 
 ساسية لبت ا  والبحث والإنتاجية. ومع حلك، فإن التحو  الريمي السريع الحل شررهدناه يررد  حرردث 
تحديات جديدة،  حدها هو التسكع الإلكتروني. ي د هحا الموهو  محوريا فرري مجررا  إدارة المرروارد 
البشرية وعلم النفم التنظيمي، حيث يشك  تحديما مستمرا للمديرين والقادة الحين يس ون لتحقيب بيئة 
عم  ف الة ومثمرة. ومع عيادة استادام التكنولوجيا في ال م ، ي بح فهم  سباب وتررأثيرات التسرركع 
الإلكتروني  مرا هروريا للحفاظ عل   داء الموظفين وتحقيب  هررداف المنظمررة. وباعتبارهررا مسررألة 
م قدة ومت ددة الجوانب، فإن فهررم التسرركع الإلكترونرري يتخلررب مرردابم شررامبم يجمررع بررين النظريررات 

تقررديم مسرراهمة ييمررة  إلرر النفسية وا جتماعية والتنظيمية. ونتيجة لما حكر، سوف يهدف هحا البحث 
للم رفة في هحا المجا ، وتوفير إرشادات عملية للمديرين والقادة في الت ام  مع التحديات المتعايدة 

م رفة كيفية تأثير القيادة الهجينررة فرري هررحا   إل المت لقة بالتسكع الإلكتروني في مكان ال م . إهافة  
 النو  من التسكع وه  يمكن  ن تحد منم  م  .

 المبةث الأول: منهجية البةث

 أولاً: مشكلة البةث وتساؤلاته

في ع رنا المتوجم نحو الريمنة بشررك  متعايررد، باتررت بيئررات ال مرر   كثررر ت قيرردا وتنوعررا،    
بحيث يوُاجم المديرون تحديات متعايرردة فرري الحفرراظ علرر  تركيررع وإنتاجيررة مرروظفيهم. يُ ررد التسرركع 

استادام الإنترنت لأ راض  ير مت لقة بال م ، ظاهرة شررائ ة تهُرردد تركيررع هررؤ ء    والإلكتروني،  
الموظفين وإنتاجيتهم، مما يؤُثر سلبما عل   داء المنظمة بشك  عام. تتجل  هحه الظاهرة في مجموعة 
واس ة من السلوكيات مث  ت فح موايع التوا رر  ا جتمرراعي، مشرراهدة الفيررديوهات، التسررو  عبررر 

يراءة الأابار، وكلها تستهلك ويت الموظفين وتقل  من ويتهم الما ص لأداء المهررام    والإنترنت،  
الوظيفية. ومع تعايد ا عتماد عل  التكنولوجيا الريمية والأجهعة المحمولة في بيئات ال م ،   رربح 

هحه الأنشخة الترفيهية  ثناء ساعات ال م ، مما يعيد من تحديات   إل من السه  للموظفين الو و   
الإدارة في الحفاظ عل  مستويات عالية من الإنتاجية. وبحلك، وللحيلولررة دون تفشرري الآثررار السررلبية 
للتسكع الإلكتروني، فقد ظهرت ما ت رف بالقيادة الهجينة، والتي ت د إحد  الحلو  الف الة لمواجهررة 
هحا النو  من السلوك السلبي. ونتيجررة لررحلك، يمكررن تلارريص المشرركلة الرئيسررة للبحررث الحررالي فرري 

 التساؤ ت الآتية:

ما مستو  توافر القيادة الهجينة و ب ادهررا فرري مديريررة بيئررة محافظررة النجررف الأشرررف ييررد  .1
 البحث؟

ما مد  إنتشار التسكع الإلكتروني و ب اده في مديريررة بيئررة محافظررة النجررف الأشرررف ييررد  .2
 البحث؟

ما ال بية بين القيادة الهجينة والتسكع الإلكتروني في مديرية بيئة محافظة النجف الأشرف  .3
 ييد البحث؟

ما مستو  تأثير القيادة الهجينة في التسرركع الإلكترونرري فرري مديريررة بيئررة محافظررة النجررف  .4
 الأشرف ييد البحث؟

 ثانياً: أهمية البةث
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 :تنبع  همية هحا البحث من النقاخ الآتية

ي د البحث الحالي إمتدادام للدراسات السابقة المت لقررة بمتغيرررل البحررث المتمثلررة بررر )القيررادة  .1
 الهجينة والتسكع الإلكتروني( بأب ادهما.

إستادام مقيام حديث بأب اد حديثة و ير مستادم في البحوث ال ربية فيمررا يت لررب بمتغيررر  .2
 القيادة الهجينة.

يمكن الإستفادة مررن النتررائ  والإسررتنتاجات والتو رريات الترري يقرردمها هررحا البحررث مررن يبرر   .3
 المنظمات المشابهة في النشاخ للمنظمة ييد البحث.

 ثالثاً: أهداف البةث

 تم  يا ة  هداف البحث الحالي، بالإعتماد عل  المشكلة وتساؤ تها، وهي كما يأتي:

تحديد مستو  توافر القيادة الهجينة و ب ادها في مديرية بيئة محافظة النجررف الأشرررف ييررد  .1
 البحث.

م رفة مد  إنتشار التسكع الإلكتروني و ب اده في مديريررة بيئررة محافظررة النجررف الأشرررف  .2
 ييد البحث.

إستكشاف ال بية بين القيادة الهجينة والتسكع الإلكتروني في مديرية بيئة محافظررة النجررف  .3
 الأشرف ييد البحث.

إاتبار مستو  تأثير القيادة الهجينة في التسكع الإلكتروني في مديرية بيئة محافظة النجررف  .4
 الأشرف ييد البحث. 

 رابعاً: المخطط الارضي للبةث

تم  يا ة الماخخ الفرهي للبحث الحالي بناءم عل   هدافم آنفررة الررحكر، وهررو يوهررح عبيررة 
 الإرتباخ وعبية التأثير بين المتغيرين ييد البحث، وكما يأتي:

 

 

  

 

 

 

 
 ( المخطط الفرضي للبحث1الشكل )

 من إعداد الباةث.  المصدر:
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 خامساً: فرضيا  البةث

تتمث  الفرهيات الاا ة بالبحث الحررالي، والترري تررم  رريا تها بنرراءم علرر  الماخررخ الفرهرري 
 للبحث المدرج  عبه، بما يأتي:

تنص هحه الفرهية علرر   نررم دتوجررد عبيررة إرتبرراخ حات د لررة   الارضية الرئيسة الأولى: .1
م نوية بين القيادة الهجينة والتسكع الإلكتروني في مديرية بيئررة محافظررة النجررف الأشرررف 
 ييد البحثد. وتنبثب من هحه الفرهية مجموعة من الفرهيات الفرعية المتمثلة بما يأتي:

توجد عبية إرتباخ حات د لة م نوية بين إدارة الموارد والحد من التسكع الإلكترونرري فرري  .أ
 مديرية بيئة محافظة النجف الأشرف ييد البحث.

توجد عبية إرتباخ حات د لة م نوية بين التوا   الملهم والحررد مررن التسرركع الإلكترونرري  .ب
 في مديرية بيئة محافظة النجف الأشرف ييد البحث.

توجد عبية إرتباخ حات د لة م نوية بين تمكين الموظفين والحد مررن التسرركع الإلكترونرري  .ج
 في مديرية بيئة محافظة النجف الأشرف ييد البحث.

توجررد عبيررة إرتبرراخ حات د لررة م نويررة بررين الحساسررية الشا ررية والحررد مررن التسرركع  .د
 الإلكتروني في مديرية بيئة محافظة النجف الأشرف ييد البحث.

توجررد عبيررة إرتبرراخ حات د لررة م نويررة بررين المنظررور الإسررتراتيجي والحررد مررن التسرركع  .ه
 الإلكتروني في مديرية بيئة محافظة النجف الأشرف ييد البحث.

توجد عبية إرتباخ حات د لة م نوية بين تخوير الموظفين والحد من التسرركع الإلكترونرري  .و
 في مديرية بيئة محافظة النجف الأشرف ييد البحث.

تنص هحه الفرهية عل   نم ديوجد تأثير حو د لة م نوية للقيادة   الارضية الرئيسة الثانية:  .2
الهجينة في الحد من التسرركع الإلكترونرري فرري مديريررة بيئررة محافظررة النجررف الأشرررف ييررد 

 البحثد. وتنبثب من هحه الفرهية مجموعة من الفرهيات الفرعية المتمثلة بما يأتي:

يوجد تأثير حو د لة م نوية لإدارة الموارد في الحد من التسكع الإلكتروني في مديرية بيئة  .أ
 محافظة النجف الأشرف ييد البحث.

يوجد تأثير حو د لة م نوية للتوا   الملهم في الحد مررن التسرركع الإلكترونرري فرري مديريررة  .ب
 بيئة محافظة النجف الأشرف ييد البحث.

يوجد تأثير حو د لة م نوية لتمكين الموظفين في الحد من التسكع الإلكترونرري فرري مديريررة  .ج
 بيئة محافظة النجف الأشرف ييد البحث.

يوجد تأثير حو د لررة م نويررة للحساسررية الشا ررية فرري الحررد مررن التسرركع الإلكترونرري فرري  .د
 مديرية بيئة محافظة النجف الأشرف ييد البحث.
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يوجد تأثير حو د لة م نوية للمنظور الإسررتراتيجي فرري الحررد مررن التسرركع الإلكترونرري فرري  .ه
 مديرية بيئة محافظة النجف الأشرف ييد البحث.

يوجد تأثير حو د لة م نوية لتخوير الموظفين في الحد من التسكع الإلكتروني فرري مديريررة  .و
 بيئة محافظة النجف الأشرف ييد البحث.

 سادساً: مجتمع وعينة البةث

تكررون مجتمررع البحررث الحررالي مررن مرروظفي مديريررة بيئررة محافظررة النجررف   مجتمع البةث: .1
 ( موظف.100الأشرف والحين بلغ عددهم )

( موظف، من ال املين فرري جميررع  يسررام 73تكونت عينة البحث الحالي من )  عينة البةث: .2
مديرية بيئة محافظة النجف الأشرف. ويد تم إاتيار ال ينة عن خريب إتبا   سررلوب ال ينررة 

 ال شوائية مع إستثناء الحرفيين وعاملي الادمة.

 سابعاً: أداة البةث

 (.1تم إعتماد إستمارة الإستبيان كأداة رئيسة للبحث الحالي والموهحة في الملحب )

 ثامناً: الةدود الزمانية والمكانية للبةث

الحدود المكانية: تمثلت الحدود المكانيررة للبحررث الحررالي فرري مديريررة بيئررة محافظررة النجررف  .1
 الأشرف.

الحدود العمانية: تمثلت في المدة التي إستغريها الباحث في إعداد البحررث الحررالي والممترردة  .2
 (.2024-7-20) إل ( 2023-8-17من )

 

 الثانيالمبحث 

 الجانب النظري للبحث

  و م: الجانب النظرل لمتغير القيادة الهجينة

 ماهوم القيادة الهجينة: .1

تمث  القيادة الهجينة مداب مبتكرا للقيادة يدم  الأساليب والفلسفات والتقنيات المتنوعة للتكيررف 
م  مع ت قيدات ال الم الحديث. إح ي ترف هحا المفهوم بأن نماحج القيادة التقليدية يد   تكون كافيررة دائمررا
في التغلب عل  التحديات المت ددة الأوجم لبيئات اليوم الديناميكيررة، الترري تتميررع بالتقرردم التكنولرروجي 
السريع، وال ولمة، والتحررو ت ا جتماعيررة والثقافيررة. وبررد م مررن حلررك، تؤكررد القيررادة الهجينررة علرر  
المرونة وافة الحركة والشمولية، مستفيدة من نظريات وممارسررات القيررادة الماتلفررة لإنشرراء مرردا  

 (.Ho et al., 2024: 2شام  وياب  للتكيف مع الأفراد والفر  والمنظمات )

تجمع القيادة الهجينة، في جوهرهررا، بررين نقرراخ القرروة فرري  نمرراخ القيررادة الماتلفررة، مثرر  القيررادة 
التحويلية، وييادة الم امبت، والقيادة الاادمة، والقيادة الظرفيررة، مررن بررين  مررور  اررر . فبررد م مررن 
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ا لتعام ال ارم بأسلوب واحد م ين، يستفيد القادة حوو الأسلوب الهجين من مجموعة من الأسرراليب 
القائمة عل  السيا ، واحتياجات  عهاء فررريقهم، و هررداف المنظمررة. إح تترريح لهررم هررحه المرونررة  ن 

ا لررحلك )  ,Paulيكونوا  كثر استجابة للظررروف المتغيرررة و ن ي ررمموا اسررتراتيجياتهم القياديررة وفقررم
2023: 76.) 

 حد المبادئ الأساسررية للقيررادة الهجينررة هررو ا عتررراف بالمواهررب ووجهررات النظررر والابرررات 
المنظمة. إح يدرك القادة الهجينون  ن القيادة الف الة تتخلب تسرراير الررحكاء    والمتنوعة داا  الفريب  

الجماعي والإبدا  لد  الأفراد من الفيات وتا  ات متنوعة. إنهم ي ععون ثقافة شاملة وت اونية 
حيررث يررتم تقرردير وجهررات النظررر الماتلفررة، وحيررث يشرر ر  عهرراء الفريررب بالقرردرة علرر  المسرراهمة 

 (.Sparks & McCann, 2023: 177بمهاراتهم ورؤاهم الفريدة لتحقيب الأهداف المشتركة )

عرربوة علرر  حلررك، تتميررع القيررادة الهجينررة بررالتركيع القررول علرر  الررت لم المسررتمر والتخرروير 
الأسلوب الهجررين هررم مت لمررون مررد  الحيرراة ويبحثررون بنشرراخ عررن    والشا ي. فالقادة حوو النمخ  

الم رفة والمهارات ووجهات النظر الجديدة لت عيع فاعليتهم القيادية. إنهم يدركون  ن وتيرة التغيير 
في عالم اليوم تتخلررب مررنهم البقرراء يررادرين علرر  التكيررف ومنفتحررين، وتحسررين مهرراراتهم باسررتمرار 

 (.Orogun, 2023: 2استجابة للتحديات والفرص الناشئة )

ومن الناحية ال ملية، تتجل  القيادة الهجينة بخر  ماتلفررة اعتمررادما علرر  السرريا  وا حتياجررات 
المحددة للمنظمة. عل  سبي  المثا ، يد يستادم القائد الهجين مدا  القيادة التحويلية لإلهررام وتحفيررع 
ا عقليررة القيررادة الاادمررة لرردعم نمرروهم الفررردل   عهاء الفريب نحررو رؤيررة مشررتركة، مررع تبنرري  يهررم
ورفاهيتهم. وبالمث ، يد يستادم عنا ر القيادة الظرفية لهبخ  سلوب ييادتم وفقما لمستو  ا ست داد 

 (.Bruch, 2022: 39والكفاءة لأعهاء فريقم، مما يهمن الأداء الأمث  والتخور )

ما هررو  ب ررد مررن حرردود المنظمررة، لتشررم  اعتبررارات   إل عبوة عل  حلك، تمتد القيادة الهجينة  
مجتم ية وبيئية  وسع. إح يدرك القادة الهجينون تأثير يراراتهم وإجراءاتهم عل    حاب الم ررلحة 
والمجتم ات والكوكب، ويس ون جاهدين لدم  مبادئ المسؤولية ا جتماعيررة للشررركات وا سررتدامة 
في ممارساتهم القيادية. ومن اررب  مواءمررة الأهررداف التنظيميررة مررع الأهررداف ا جتماعيررة والبيئيررة 

 (.Drayton, 2024: 173الأوسع، يساهم القادة الهجينون في بناء مستقب   كثر استدامة وإن افما )

وبناءم عل  ما تم حكره في  عبه، يمكن ت ريف القيادة الهجينة عل   نها نمخ ييادل يجمررع بررين 
مجموعة متنوعة من الأساليب والممارسات القيادية مما يسمح للقررادة بررالتكيف مررع متخلبررات الويررت 

 (.Montaudon-Tomas et al., 2022: 163الحالي واحتياجات الفريب و هداف المنظمة )

 أهمية القيادة الهجينة: .2

حترر    والمنظمررات   والفررر    و سررلوب القيررادة الهجينررة لررم  هميررة كبيرررة، سررواء ل فررراد 
المجتم ات. وسنورد في  دناه مجموعة من نقاخ الأهمية التي تج   من القيادة الهجينررة نمررخ ييررادل 

 & Ameel et al., 2022: 654; Saeed   ن  عنم فرري إدارة منظمررات اليرروم، وكمررا يررأتي )
Daud, 2023: 416:) 
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القيادة الهجينة تمكررن القررادة مررن مررعج  سرراليب القيررادة الماتلفررة، ممررا   القدرة على التكيف: .أ
يسمح لهم با ستجابة بمرونة للتحديات المتنوعة والظروف المتغيرة في البيئات الديناميكية 

 الحالية.
من اب  تقييم وجهات النظر والابرات المتنوعررة، تالررب القيررادة الهجينررة بيئررة   الشمولية: .ب

شاملة حيث يش ر ك  عهو في الفريب بالقدرة عل  المساهمة بمهاراتررم و فكرراره الفريرردة، 
 وت عيع الإبتكار والإبدا  والش ور با نتماء.

ت م  القيادة الهجينة عل  ت عيع الت اون بين  عهرراء الفريررب مررن اررب  تشررجيع   التعاون: .ج
التوا   والت اون المفتوحين. ت مرر  هررحه الثقافررة الت اونيررة علرر  ت عيررع ال مرر  الجمرراعي 

 عمليات  كثر فاعلية لح  المشكبت و نع القرار. إل والتآعر، مما يؤدل 
إن تبني القيادة الهجينة ي ني ا لتعام بالت لم المستمر والتخوير الشا ي.   التعلم المستمر: .د

إح يظ  القادة الحين يتبنون هحا المدا  يادرين عل  التكيف ومنفتحين، وي ملون باسررتمرار 
 عل  تحسين استراتيجياتهم القيادية استجابة للتحديات والفرص الناشئة.

تلهم القيادة الهجينة الإنغمام في ال م  بين  عهرراء الفريررب مررن اررب  ت عيررع   الإنغماس: .ه
ا  ثقافررة التمكررين والنمررو. ف نرردما يشرر ر الأفررراد بالتقرردير والرردعم، ي رربحون  كثررر تحفيررعم

 للمساهمة بأفه  جهودهم لتحقيب الأهداف والغايات المشتركة.

 أبعاد القيادة الهجينة: .3

 ,Malvela & Strömمن  ج  ييام متغير القيادة الهجينة سوف ي تمد الباحث عل  مقيام )
( كونم  حد المقاييم المتكاملة والحديثة، والتي تبئم البيئررة الترري سرريتم تخبيقهررا فيهررا، وعينررة 2022

 الدراسة الماتارة. وهحه الأب اد كما يأتي: 
الدرجة التي يحدد بها القائد  هدافما واهحة وياخخ وينظم وينسب   إل تشير   إدارة الموارد: .أ

 Zhaoالموارد بشك  ف ا ، مع مرايبة وتقييم الموظفين بانتظام وتقررديم ت ليقررات  ررادية )
et al., 2020: 2.) 

إلهررام المرروظفين  إلرر نررو  ارراص مررن التوا رر  الررحل يهرردف  إل يشير  التواصل الملهتتم: .ب
وتشجي هم عل  التفكير وال م  بشك  إيجابي والحل يتميع بإبراع الرؤيررة الإيجابيررة وتقررديم 

 :Saputra, 2021الأفكار بخريقة تلهم الجميع للتحرك نحو التغيير والتحسين المستمر )
60.) 

الدرجة التي يسمح بها القائد باسررتقبلية المرروظفين مررن اررب   إل يشير  تمكين المتتوياين: .ج
تشجي هم عل  تخوير رؤيتهم وإبررداعهم ويرردرتهم علرر  حرر  المشرركبت مررن اررب  تحرردل 

 (.Suleman et al., 2021: 2السياسات وا فتراهات والممارسات الحالية )
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القرردرة علرر  فهررم وتقرردير مشرراعر واحتياجررات المرروظفين   إل تشير    الةساسية الشخصية: .د
بشك  دييب وحسام مررن اررب  تحليرر  لغررة الجسررد والت بيرررات اللفظيررة والإشررارات  يررر 

 (.Frickey, 2020: 32اللفظية للت رف عل  الرسائ   ير المنخوية )

  ويدرة القائد عل  رؤية ال ورة الكبيرة سررواء الفرررص   إل يشير    المنيور الإستراتيجي: .ه
ال وايب المترتبة عل  يراراتم في جميع  نحرراء المنظمررة مررع مراعرراة إحتياجررات   ررحاب 

 (.Fiorini et al., 2020: 57الم لحة وال وام  الاارجية )

ت عيررع مهررارات ويرردرات  إلرر ال ملية المسررتمرة الترري تهرردف   إل يشير    تطوير الموياين: .و
مررن اررب     والموظفين وتخوير م رفتهم ومهرراراتهم سررواء مررن اررب  الترردريب والت لرريم  

الابرات ال ملية والمشاريع التخويريررة بهرردف تحسررين  دائهررم وت عيررع إنترراجيتهم فرري بيئررة 

 (.Kakim & Priest, 2020: 83ال م  )
 

م: الجانب النظرل لمتغير التسكع الإلكتروني  ثانيا

 ماهوم التسكع الإلكتروني: .1

ظرراهرة اناررراخ    إلرر  م خلح التسكع الإلكتروني، الحل تمت  يا تم في ال  ر الريمي، يشير 
الموظفين في  نشخة  ير مت لقة بال م  عبر الإنترنت  ثناء ساعات ال م . يتهمن حلك ت فح وسائ   

 ل شك  آار مررن     و التسو ،     و ممارسة الأل اب،     و مشاهدة مقاخع الفيديو،    و التوا   ا جتماعي، 
 شكا  استادام الإنترنت  ير المرتبخ بمهام ال م . ومع توافر الإنترنت عل  نخا  واسررع فرري  مرراكن  
ال م ،   بح التسكع عبر الإنترنت مشكلة سررائدة  البررا مررا يكررافح   ررحاب ال مرر  لم الجتهررا بفاعليررة  

 (Zahmat Doost & Zhang, 2024: 1776 .) 

هناك  سباب ماتلفة وراء اناراخ المرروظفين فرري التسرركع الإلكترونرري عبررر الإنترنررت. إح ي ررد 
  والمل  ونقص الحافع في مكان ال م  من ال وامرر  الشررائ ة. ف نرردما يشرر ر الموظفررون با نف ررا   

عوام  التشتيت عبر الإنترنت كوسيلة لتمهررية الويررت.  إل عدم ا هتمام بمهام عملهم، فقد يلجؤون 
عدم الرهررا عررن ظررروف ال مرر  فرري    وحلك، يمكن  ن تساهم الهغوخات الشا ية    إل بالإهافة  

 ,Bhattacharjee & Sarkarالر بة في الهروب من المسؤوليات المت لقة بال م  بشك  مؤيررت )
2024: 1128.) 

عبوة عل  حلك، فإن جاحبية الإنترنررت وم ررادر الترفيررم والم لومررات الترري   نهايررة لهررا يمكررن  ن  
تكون مغرية للغاية، مما يج   من السه  عل  الموظفين ا ستسبم لإ راء التسرركع الإلكترونرري. إح ترروفر  
من ات وسائ  التوا   ا جتماعي، عل  وجم الا رروص، دفقررا مسررتمرا مررن التحررديثات والإشرر ارات  

يهاء ويت خوي  في ت فح موجعاتهم بررد م    إل  التي يد يكون من ال  ب مقاومتها، مما يدفع الموظفين  

 (. Zhang et al., 2024: 2من التركيع عل  عملهم ) 

حلك، فقد  د  انتشار الهواتررف الحكيررة والأجهررعة الشا ررية الأاررر  فرري مكرران   إل بالإهافة  
تفررايم مشرركلة التسرركع الإلكترونرري. ومررع ترروفر هررحه الأجهررعة بسررهولة، يمكررن للمرروظفين   إلرر ال م   
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الإنترنت والمشاركة في الأنشخة  ير المت لقة بال مرر  دون جررحب الكثيررر مررن   إل الو و  بسهولة  
العمبء. وإن عدم وهوح الحدود بين ال م  والحياة الشا ررية يمكررن  ن    وا هتمام من المشرفين  

 Zhangيج   من ال  ب عل    حاب ال م  مرايبة سلوك التسكع هحا والتحكم فيم بشك  ف ا  )
et al., 2024: 110.) 

وعل  الر م من آثاره السلبية عل  الإنتاجيررة و داء المرروظفين، فررإن التسرركع الإلكترونرري لرريم 
الكسرر . ففرري ب ررض الحررا ت، يررد ينارررخ الموظفررون فرري    ودائما عمبم مت مدا من  عما  التحرردل  

تافيف التوتر. وإن  اح فترات راحررة   والتسكع الإلكتروني عبر الإنترنت كشك  من  شكا  التكيف 
ت ررفح الويررب يمكررن  ن يرروفر للمرروظفين   وي يرة للتحقب من رسائ  البريد الإلكتروني الشا ية 

لهررم بإعررادة شررحن خررايتهم وال ررودة  فترة راحة ي يرة من الهغوخات المرتبخة بال م ، مما يسمح

 .(Zhu & Zhao, 2024: 2مهامهم بتركيع متجدد ) إل 

ومع حلك، فإن الإفراخ في التسكع الإلكتروني يمكن  ن يكررون لررم آثررار هررارة علرر  الإنتاجيررة 
التنظيمية والروح الم نويررة. ف نرردما يقهرري الموظفررون يرردرا كبيرررا مررن الويررت فرري الأنشررخة  يررر 

تفويت المواعيد النهائية، وانافاض الكفاءة، وتوتر ال بيات بين   إل المت لقة بال م ، فقد يؤدل حلك  
 عهاء الفريب. عبوة عل  حلك، يد يت رض مفهوم ال دالة والإن اف في مكرران ال مرر  للاخررر إحا 

 Tan etب ض الموظفين عل   نهم يتهربون من مسؤولياتهم بينما ي م  آارون بجد ) إل تم النظر 
al., 2024: 3.) 

عبوة عل  حلك، يل ب المشرفون والمررديرون دورا حرجررا وحاسررما فرري التافيررف مررن سررلوك 
التسكع الإلكتروني عبر الإنترنت من اب  تحديد توي ات واهحة، وتقديم ت ليقات منتظمة، وتقررديم 
الدعم والتوجيم للموظفين. ومن اب  ت عيع التوا   المفتوح والب ثقافة الثقررة والمسرراءلة، يمكررن 

 ي رر  حررد   إلرر للمنظمات تقلي  حدوث التسكع الإلكترونرري وعيررادة إنغمررام المرروظفين وإنترراجيتهم  

(Syah & Sudirman, 2024: 2.) 

م، يمكن ت ريف التسكع الإلكتروني عل   نم يشير   السررلوك الررحل يتمثرر    إل ونتيجة لما حكر آنفا
في إهدار الويت داا  مكان ال م  دون ييمررة مهررافة ويشررم  ت ررفح موايررع التوا رر  ا جتمرراعي 

الأل اب الإلكترونية دون هدف محرردد    وبشك  مفرخ ويهاء ويت خوي  في مشاهدة مقاخع الفيديو  

(Farid et al., 2024: 392.) 

 أسباب التسكع الإلكتروني: .2
ت د ظاهرة التسكع الإلكتروني مسألة متعايدة ا نتشار في بيئات ال م  الحديثررة، حيررث ينارررخ 
ال املون في  نشخة  ير مرتبخة بال م  عبر الإنترنت اب  ساعات ال م . يتساء  الكثيرون عررن 
 سباب هحه السلوكيات، وتتنو  هحه الأسباب بين ال ديد من ال وام  المؤثرة علرر  سررلوك المرروظفين 

م مررن  شررهر Ramdani et al., 2024: 696فرري بيئررة ال مرر  ) (. وفرري  دنرراه سرروف نرردرج ب هررا

 ;Henle, 2024: 496الأسررباب الترري ترردفع المرروظفين للقيررام بالتسرركع الإلكترونرري وكمررا يررأتي )
Korzynski & Protsiuk, 2024: 202:) 
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عيررادة  إلرر يمكن  ن تررؤدل يلررة التحفيررع والرهررا الرروظيفي   قلة التةايز والرضا الويياي: .أ
حدوث التسكع الإلكترونرري، إح يبحررث الموظفررون عررن خررر  للهررروب مررن الأنشررخة  يررر 

 المملة في ال م .  والملهمة 
يررد يكررون وجررود الترروتر والهررغوخ فرري ال مرر   حررد  وجود التتتوتر والضتتغوط فتتي العمتتل: .ب

استادام الإنترنت كوسيلة للتسلية والترفيررم للتافيررف مررن   إل الأسباب التي تدفع الموظفين  
 الهغوخ النفسية.

عيادة حدوث  إل يد يؤدل نقص الريابة والمتاب ة من يب  الإدارة   نقص الرقابة والمتابعة: .ج
التسكع الإلكتروني، بحيث يش ر الموظفون  نم يمكررنهم اسررتادام الإنترنررت بحريررة دون  ن 

 عوايب.  ويكون لديهم  ل تب ات  
مع توافر الإنترنت بشك  واسررع فرري م ظررم بيئررات ال مرر ،   الإنترن :  إلىسهولة الوصول   .د

موايع الترفيم ووسائ  التوا   ا جتمرراعي   إل   بح من السه  عل  الموظفين الو و   
 بسرعة وبسهولة، ومن ثم عيادة التسكع الإلكتروني عن خريقها.

  ويد يكون التسكع الإلكتروني استجابة لسلوكيات الررعمبء  الإستجابة للمةيط الإجتمتتاعي: .ه
مشرراركة  إلرر مجموعررة م ينررة داارر  ال مرر ، إح يلجررأ ال رراملون  إلرر الر بررة فرري ا نتمرراء 

 التفاع  مع العمبء عبر الإنترنت.  والمحتو  عبر الشبكات ا جتماعية 

 أبعاد التسكع الإلكتروني: .3

ت د  ب اد التسكع الإلكتروني  مرام محورياَ في فهم ظاهرة التسكع الإلكتروني في بيئررات ال مرر  
الحديثة. إح تت دد الأب اد التي تشم  هحه الظاهرة، وتتفاوت في التأثير والتداعيات التي يد تكون لهررا 
عل  المنظمات وال املين عل  حد سواء. وفي هحه الفقرة، سنقوم بتسليخ الهوء عل   برررع الأب رراد 

 ,Sarıtepeci, M., & Sertالترري يمكررن مررن ابلهررا ييررام التسرركع الإلكترونرري والترري خورهررا )
 (، وهي كما في  دناه:2021

إسررتادام الويررت عبررر الإنترنررت لأ ررراض  إلرر يشررير  التستتكع الإلكترونتتي الإجتمتتاعي: .أ
البحررث عررن    والأ رردياء     وإجتماعية م ينة داا  بيئة ال م  مث  التوا رر  مررع الررعمبء  

مواهرريع  يررر حات  ررلة بال مرر  علرر  وسررائ  التوا رر  الإجتمرراعي بررد م مررن إسررتادام 

 (.Demir & Demir, 2022: 43الإنترنت بشك  ف ا  )
استادام الويت عبررر الإنترنررت بشررك  موجررم نحررو   إل يشير    التسكع الإلكتروني المعرفي: .ب

ا هتمامررات الشا ررية مثرر  يررراءة    والبحث عن الم رفة والم لومات حات ال لة بال م   
متاب ة الدورات الت ليميررة عبررر الإنترنررت بهرردف تخرروير المهررارات    والمقا ت الأكاديمية  

 (.Dunmade & Adewojo, 2023: 3وعيادة الم رفة )
استادام الإنترنت للمشاركة في الأل اب الإلكترونيررة    إل  يشير    التسكع الإلكتروني الترفيهي:  . ج 

الشا ية مما يؤدل    و في ال م  كوسيلة للترفيم وا سترااء دون ا هتمام بالأهداف ال ملية 

 (. Peng et al., 2023: 2تشتت الإنتباه وتقلي  الإنتاجية )   إل  
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 المبحث الثالث

 الجانب التطبيقي للبحث

  و م: التحلي  الو في لمتغيرات البحث

في هحا الجعء من البحث، سيتم استادام مجموعة متنوعة من ا اتبارات الم روفة والم تمرردة 
لتحليرر  البيانررات بشررك  و ررفي، والترري تشررم  )الوسررخ الحسررابي، ا نحررراف الم يررارل والأهميررة 
النسبية(. إح ستسُتادم هحه ا اتبررارات لو ررف آراء فئررة ال ينررة المتمثلررة فرري مرروظفي مديريررة بيئررة 

 محافظة النجف الأشرف، بالنسبة للمتغيرات الم تمدة في هحا البحث. وكما سيأتي في  دناه:

 التةليل الوصاي للقيادة الهجينة: .1

(  دناه، يتم توهيح النتررائ  الاا ررة بالتحليرر  الو ررفي لمتغيررر القيررادة الهجينررة 1في الجدو  )
 و ب ادها الستة، وكما يأتي:

 ( نتائج التحليل الوصفي للقيادة الهجينة وأبعادها1الجدول )

 الترتيب  الأهمية النسبة  الإنحراف الم يارل الوسخ الحسابي  ال ينة  الأب اد 

 2 % 69 0.690 3.44 73 إدارة الموارد 

 3 % 65 0.728 3.25 73 التوا   الملهم 

 5 % 60 0.731 3.01 73 تمكين الموظفين 

 1 % 73 0.622 3.65 73 الحساسية الشا ية 

 6 % 59 0.787 2.93 73 المنظور الإستراتيجي 

 4 % 62 0.759 3.12 73 تخوير الموظفين 

  % 65 0.720 3.23 73 إجمالي القيادة الهجينة 

 (.Spss V.25مخرجا  برنامج )  المصدر:

 

 ( المخطط البياني لنتائج التحليل الوصفي لأبعاد القيادة الهجينة1الشكل )
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 (.Microsoft Office Excel 2016مخرجا  برنامج )  المصدر:
 

تجاوع يرريم الوسررخ الحسررابي  إل (  عبه، 1( والشك  )1تشير النتائ  الم روهة في الجدو  )
لجميع فقرات متغير القيادة الهجينة و ب اده للوسخ الفرهي لتدرج مقيررام ليكرررت الاماسرري، الررحل 

(، مما يد  علرر  وجررود ترروافر هررحا الب ررد فرري 3.23(. ويد بلغ الم د  ال ام للقيادة الهجينة )3يبلغ )
جانررب حلررك، يظُهررر انافرراض نتررائ  ا نحررراف الم يررارل تجررانم واتسررا    إلرر المنظمة المبحوثة.  

 استجابات عينة البحث.

 التةليل الوصاي للتسكع الإلكتروني: .2

(  دناه، يتم توهيح النتائ  الاا ة بالتحلي  الو في لمتغير التسكع الإلكتروني 2في الجدو  )
 و ب اده الثبثة، وكما يأتي:

 ( نتائج التحليل الوصفي للتسكع الإلكتروني وأبعاده2الجدول )

 الترتيب  الأهمية النسبة  الإنحراف الم يارل الوسخ الحسابي  ال ينة  الأب اد 

 1 % 74 0.610 3.70 73 التسكع الإلكتروني ا جتماعي 

 3 % 57 0.875 2.87 73 التسكع الإلكتروني الم رفي 

 2 % 71 0.785 3.56 73 التسكع الإلكتروني الترفيهي 

  % 68 0.757 3.38 73 إجمالي التسكع الإلكتروني 
 

 (.Spss V.25مخرجا  برنامج )  المصدر:

 

 ( المخطط البياني لنتائج التحليل الوصفي لأبعاد التسكع الإلكتروني2الشكل )

 (.Microsoft Office Excel 2016مخرجا  برنامج )  المصدر:
 

تجاوع يرريم الوسررخ الحسررابي  إل (  عبه، 2( والشك  )2تشير النتائ  الم روهة في الجدو  )
لجميع فقرات متغير التسكع الإلكتروني و ب اده للوسخ الفرهرري لترردرج مقيررام ليكرررت الاماسرري، 

(، مما يد  عل  وجود إنتشررار لهررحا 3.38(. ويد بلغ الم د  ال ام للتسكع الإلكتروني )3الحل يبلغ )
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جانب حلك، يظُهررر انافرراض نتررائ  ا نحررراف الم يررارل   إل المتغير و ب اده في المنظمة المبحوثة.  
 تجانم واتسا  استجابات عينة البحث.

م: إاتبار فرهيات البحث  ثانيا

في هحه الفقرة، سيتم تحلي  خبي ة عبية ا رتباخ ومسررتو  التررأثير لمتغيرررل البحررث والأب رراد 
ت هررحه الاا ة بهما. وسيتم الإعتماد عل  ااتبار الفرهيات المت لقة با رتباخ والتأثير، سررواء كانرر 

فرعية. وسوف يررتم إسررتادام ااتبررار بيرسررون لتحليرر  عبيررات الإرتبرراخ بررين    والفرهيات رئيسة  
تحلي  ا نحدار البسيخ لإاتبار عبيات التأثير، وحلك مررن اررب   إل المتغيرات و ب ادها، بالإهافة 

 (، وكما سيأتي حكره:Spss V.25)    است ما  البرنام  الإح ائي

 

 إختبار فرضيا  علاقا  الإرتباط: .1
(  دناه، النتائ  الاا ة بالفرهية الرئيسة ل بية الإرتبرراخ الترري تفترررض بأنررم: 3في الجدو  )

دتوجد عبية إرتباخ حات د لة م نوية بررين القيررادة الهجينررة والتسرركع الإلكترونرري فرري مديريررة بيئررة 
 محافظة النجف الأشرف ييد البحثد، وهي كما يأتي:

 ( نتائج إختبار فرضيات علاقات الإرتباط3الجدول )

 نص الفرهية  ت نيف الفرهية 
م ام  
 الإرتباخ 

مستو   
 الم نوية 

 النتيجة 

 الفرعية الأول  
توجد عبية إرتباخ حات د لة م نوية بين إدارة  

 الموارد والتسكع الإلكتروني 
0.527 0.009 

يبو   
 الفرهية 

 الفرعية الثانية 
توجد عبية إرتباخ حات د لة م نوية بين التوا    

 الملهم والتسكع الإلكتروني 
0.613 0.000 

يبو   
 الفرهية 

 الفرعية الثالثة 
توجد عبية إرتباخ حات د لة م نوية بين تمكين 

 الموظفين والتسكع الإلكتروني 
0.582 0.000 

يبو   
 الفرهية 

 الفرعية الراب ة 
توجد عبية إرتباخ حات د لة م نوية بين الحساسية  

 الشا ية والتسكع الإلكتروني 
0.578 0.000 

يبو   
 الفرهية 

 الفرعية الاامسة 
توجد عبية إرتباخ حات د لة م نوية بين المنظور  

 الإستراتيجي والتسكع الإلكتروني 
0.505 0.003 

يبو   
 الفرهية 

 الفرعية السادسة 
توجد عبية إرتباخ حات د لة م نوية بين تخوير  

 الموظفين والتسكع الإلكتروني 
0.549 0.000 

يبو   
 الفرهية 

 الفرهية الرئيسة 
توجد عبية إرتباخ حات د لة م نوية بين القيادة  

 الهجينة والتسكع الإلكتروني 
0.566 0.000 

يبو   
 الفرهية 

 (.Spss V.25مخرجا  برنامج )  المصدر:
 

وجررود عبيررة إرتبرراخ إيجابيررة بررين القيررادة   إلرر (  عرربه،  3تشير النتائ  المدرجة في الجدو  )
الهجينررة والتسرركع الإلكترونرري علرر  المسررتو  الكلرري، وحلررك بسرربب  ن مسررتو  الم نويررة المتحقررب 

(. وهررحا ي نرري 0.05( وهو  دن  من مستو  الم نوية المفترض من يب  الباحررث والبررالغ )0.000)
  ن  ل تغير في القيادة الهجينة يمكن  ن يحدث تغير مقاب  في التسكع الإلكتروني.
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وفيما ياص الفرهيات الفرعية ل بيات الإرتباخ الاا ة بمتغيرل البحث والتي تررنص علرر  
 نررم: دتوجررد عبيررة إرتبرراخ بررين  ب رراد القيررادة الهجينررة )إدارة المرروارد، التوا رر  الملهررم، تمكررين 
الموظفين، الحساسية الشا ية، المنظور الإسررتراتيجي، وتخرروير المرروظفين( والتسرركع الإلكترونرري 

(  عرربه 3في مديرية بيئة محافظة النجف الأشرف ييد البحثد، فإن النتائ  الموهحة في الجرردو  )
والاا ة بها، تبين وجود عبية إرتباخ بين جميع  ب اد القيادة الهجينة والتسكع الإلكترونرري، وحلررك 

( وهو  دن  من مستو  الم نوية المفترض من 0.000بسبب  ن مستو  الم نوية المتحقب لها بلغ )
(. وهحا ي ني  ن  ل تغير في  ب اد القيادة الهجينة يمكررن  ن يحرردث تغيررر 0.05يب  الباحث والبالغ )

 مقاب  في التسكع الإلكتروني.

 إختبار فرضيا  علاقا  التأثير: .2
(  دناه، النتائ  الاا ة بالفرهررية الرئيسررة ل بيررة التررأثير الترري تفترررض بأنررم: 4في الجدو  )

ديوجد تأثير حو د لة م نوية للقيادة الهجينة في الحد من التسكع الإلكتروني في مديرية بيئة محافظة 
 النجف الأشرف ييد البحثد، وهي كما يأتي:

 ( نتائج إختبار فرضيات علاقات التأثير4الجدول )

 التسكع الإلكتروني  المتغير التابع 

  ب اد القيادة الهجينة 
م ام  التأثير  

 

م ام  التفسير  

 

 النتيجة  مستو  الم نوية  Fييمة 

 يبو  الفرهية  0.009 7.805 0.278 0.527 إدارة الموارد 

 يبو  الفرهية  0.000 9.120 0.376 0.613 التوا   الملهم 

 يبو  الفرهية  0.000 8.952 0.339 0.582 تمكين الموظفين 

 يبو  الفرهية  0.000 8.615 0.334 0.578 الحساسية الشا ية 

 يبو  الفرهية  0.003 7.733 0.255 0.505 المنظور الإستراتيجي 

 يبو  الفرهية  0.000 9.067 0.301 0.549 تخوير الموظفين 

 يبو  الفرهية  0.000 8.693 0.320 0.566 إجمالي القيادة الهجينة 

 (.Spss V.25مخرجا  برنامج )  المصدر:
 

وجود تأثير إيجابي للقيادة الهجينة في الحد مررن   إل  (  عبه، 4تشير النتائ  المدرجة في الجدو  ) 
( وهو م نول، وحلك بسبب  ن مسررتو  الم نويررة  0.566التسكع الإلكتروني عل  المستو  الكلي بلغ ) 

(.  0.05( وهررو  دنرر  مررن مسررتو  الم نويررة المفترررض مررن يبرر  الباحررث والبررالغ ) 0.000المتحقررب ) 

( وهررحا  4.00( وهي  كبررر مررن ييمتهررا الجدوليررة ) 8.693( المحسوبة بلغت ) F ن ييمة )   إل  بالإهافة 

مررا ي رررف بم امرر  التحديررد    و حلك، فقد بلررغ م امرر  التفسررير  إل  يؤكد التأثير ويبو  الفرهية. إهافة 

(، وهحا ي ني  ن متغير القيادة الهجينة يفسر مررا مقررداره  0.320( ما مقداره ) 2R يهام والحل يرمع لم ) 

 ( من التغير الحا   في متغير التسكع الإلكتروني. % 32) 

وفيما ياص الفرهيات الفرعية ل بيات التأثير الاا ة بمتغيرررل البحررث والترري تررنص علرر  
 نم: ديوجد تأثير حو د لة م نوية لأب رراد القيررادة الهجينررة )إدارة المرروارد، التوا رر  الملهررم، تمكررين 
الموظفين، الحساسية الشا ية، المنظور الإستراتيجي، وتخوير المرروظفين( فرري الحررد مررن التسرركع 
الإلكتروني في مديرية بيئة محافظة النجف الأشرف ييد البحثد، فإن النتائ  الموهحة في الجرردو  
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(  عبه والاا ة بها، تبين وجود هحا التأثير لجميع  ب رراد القيررادة الهجينررة فرري الحررد مررن التسرركع 4)
( وهررو  دنرر  مررن مسررتو  0.000الإلكتروني، وحلك بسبب  ن مستو  الم نوية المتحقررب لهررا بلررغ )

( المحسرروبة لجميررع F ن ييمررة ) إلرر (. بالإهررافة 0.05الم نوية المفترض من يب  الباحث والبالغ )

 ( وهحا يؤكد تأثير الأب اد ويبو  فرهياتها.4.00الأب اد  كبر من ييمتها الجدولية )

 المبحث الرابع

 التوصياتالإستنتاجات و

 أولاً: الإستنتاجا 

 مجموعة من الإستنتاجات هي كما يأتي: إل تو   البحث الحالي 

القيادة الهجينة تسهم بشك  كبير في ت عيع التفاعرر  بررين القائررد والمرروظفين، وهررحا التفاعرر   .1
المستمر يمكن  ن يقل  من الش ور بال علة وي عع ا نتماء وا لتررعام التنظيمرري، ممررا يقلرر  

 من احتمالية التسكع الإلكتروني ويعيد من الإنتاجية.
يُ د التسكع الإلكتروني تحديا كبيرا  مام تحقيررب الأهررداف التنظيميررة، فالتررأثير السررلبي لهررحا  .2

تررأاير فرري إنجرراع المهررام   إلرر السلوك عل  إنتاجية الأفراد والفريب ككرر  يمكررن  ن يررؤدل  
 وتراجع في جودة ال م ، مما ي و  التقدم نحو تحقيب الأهداف المحددة للمنظمة.

يوجد توافر بشك  متوسخ لأب اد القيادة الهجينة في مديرية بيئة محافظة النجررف الأشرررف،  .3
وهحا من شأنم  ن يوفر  ساسا جيدا لتحسررين الأداء الإدارل وت عيررع تفاعرر  المرروظفين مررع 
يادتهم. وبفه  المرونة والتكام  بين  ساليب القيادة التقليدية والحديثة، يمكن لهررحا الترروافر 

 المتوسخ  ن يمهد الخريب لتخبيب استراتيجيات مبتكرة تعيد من التحفيع والإنتاجية.
يوجد إنتشار بشك  متوسررخ لأب رراد التسرركع الإلكترونرري فرري مديريررة بيئررة محافظررة النجررف  .4

الأشرف، وهحا يد  عل  وجود ب ض التحديات في الحفرراظ علرر  التركيررع والإنتاجيررة بررين 
 ن هنرراك فترررات عمنيررة يا  ررها  إلرر المرروظفين. إح  ن هررحا ا نتشررار المتوسررخ يشررير 

الموظفون ل نشخة  ير المت لقة بال م  عبر الإنترنت، مما يد يؤثر سلبا عل   داء المهررام 
اليومية وكفاءة ال م  الجماعي. وإن هحا المستو  المتوسخ من التسكع الإلكتروني يتخلررب 
من الإدارة اتااح إجررراءات ويائيررة واسررتراتيجيات ف الررة للحررد منررم، مثرر  تحسررين  سرراليب 

عيادة الوعي بأهمية   إل الريابة، وت عيع بيئة ال م  المحفعة، وتوفير برام  تدريبية تهدف 
 إدارة الويت والإنتاجية.

يوجد تأثير موجب وم نول للقيادة الهجينة بأب ادها فرري الحررد مررن التسرركع الإلكترونرري فرري  .5
مديرية بيئة محافظة النجف الأشرف، وهحا ي ني  ن تخبيب  سرراليب القيررادة الهجينررة يمكررن 
 ن يكون ف ا م في تقلي  الويت الررحل يقهرريم الموظفررون فرري الأنشررخة  يررر المنتجررة عبررر 
الإنترنت. فمن اب  دمرر   سرراليب القيررادة التقليديررة مررع التقنيررات الحديثررة، يسررتخيع القررادة 
ت عيع التفاع  الإيجابي مررع المرروظفين، وتحفيررعهم علرر  تحقيررب  هرردافهم المهنيررة، وتقررديم 
الدعم البعم لتخويرهم. وإن هحا النو  من القيررادة يمكررن  ن يعيررد مررن ا نتمرراء الرروظيفي، 
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وي عع الش ور بالمسؤولية وا لتعام تجاه ال م ، مما يقلرر  مررن الحاجررة لبنشررغا  بأنشررخة 
  ير مت لقة بال م . 

 ثانياً: التوصيا 

مجموعة مررن التو رريات، هرري كمررا  إل الإستنتاجات آنفة الحكر، الص هحا البحث   إل بالنظر  
 في  دناه:

هرورة تخوير وتنفيح برام  تدريبيررة ما  ررة للقررادة تركررع علرر  دمرر   سرراليب القيررادة  .1
التقليدية والحديثة في مديرية بيئررة محافظررة النجررف الأشرررف، وإن هررحه البرررام  يمكررن  ن 

ت عيررع مهررارات القيررادة   إل تشم  ورش عم ، ودورات تدريبية، وتدريب شا ي يهدف  
 الهجينة وتخبيقها بفاعلية في بيئات ال م  الماتلفة.

يو   بتخبيب استراتيجيات تحفيعية متنوعة ودعم فردل لك  موظف بناءم عل  احتياجاتم  .2
و هدافم الشا ية في مديرية بيئة محافظة النجف الأشرف. وإن القيادة الهجينررة يمكررن  ن 
تكون ف ّالة جدما في تقديم مبحظات بناءة، وتحديد  هداف تخويرية، وا عتراف بإنجرراعات 

 الموظفين وتقديرها، مما ي عع من ا لتعام والإنتاجية.
وجوب وهع سياسات واهحة ومحددة  ستادام الإنترنررت فرري مكرران ال مرر  فرري مديريررة  .3

بيئة محافظة النجف الأشرف. هحه السياسات يجب  ن تحدد الأنشررخة المسررموح بهررا اررب  
ساعات ال م ، وتوهح ال وايب المحتملة للتسكع الإلكتروني المفرخ. ويجب علرر  الإدارة 

 تو ي  هحه السياسات بوهوح للموظفين وتخبيقها بشك  عاد  ومتسب.
هرورة تحسين ينوات التوا   بين القادة والموظفين لت عيع الشفافية والثقررة فرري مديريررة  .4

بيئررة محافظررة النجررف الأشرررف. فالتوا رر  المنررتظم والمفترروح يمكررن  ن يقلرر  مررن شرر ور 
الموظفين بال علة والمل ، مما يقل  من التوجم نحو التسرركع الإلكترونرري. وإن ا جتماعررات 
 الدورية، والمبحظات البنّاءة، وتقديم الدعم المستمر يمكن  ن تسهم في تحقيب هحا الهدف.

إحا ما  رادت مديريررة بيئررة محافظررة النجررف الأشرررف الحررد مررن التسرركع الإلكترونرري لررد   .5
نمخ القيادة الهجينة وحلك لأنم يجمع بين معايا    وموظفيها، فيجب عل  يادتها تبني  سلوب  

القيادة التقليدية والحديثة، مما يسمح بتخبيب تقنيات إدارة ف ّالررة تلبرري احتياجررات المرروظفين 
في ال  ر الريمي. فالقيادة الهجينة توفر تواعنا بين التوا   الشا ي واستادام الأدوات 

حلررك،  إلرر الريمية، مما ي عع التفاع  ويعيد من اناراخ المرروظفين فرري ال مرر . بالإهررافة 
يمكن للقيادة الهجينة  ن تقدم دعما فرديا وتوجيهيا للموظفين، مع توفير بيئررة مرنررة تمكررنهم 
من تحقيب التواعن بين ال م  والحياة الشا ية، مما يرفع مستو  الرها الرروظيفي ويقلرر  
ا  وتقررديم  من الويت الهائع في الأنشخة  ير المنتجة. ومررن اررب  ت عيررع التوا رر  الف ررّ
التحديات المحفعة، تستخيع القيررادة الهجينررة تحفيررع المرروظفين لتحقيررب  داء  فهرر ، وتقليرر  

 التسكع الإلكتروني، وتحسين الأداء ال ام للمديرية.
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 (: إستمارة الإستبيان1الملحق )

 

 

 

 

 إستمارة إستبيان

 ...ععيعل المستجيب الكريم

القيتادة الهجينتة الإستمارة التي نه ها بين  يديكم الكريمة  عُدت إستكما م لمتخلبات البحث الموسوم )
بةث تةليلي لآراء عينة من الموياين في مديرية بيئة مةافية   -ودورها في الةد من التسكع الإلكتروني  

(، وبما  ن الموهو  يت لب بكم مباشرة، ولثقتنا الكبيررة بت راونكم م نرا، فرنحن نقردر ونرثمن النجف الأشرف
مشاركتكم بالإجابة عل  فقرات هحا الإستبيان، ويأم  الباحث من حهراتكم إيبء موهرو  البحرث الإهتمرام 
للح و  عل  إجابات دييقة من شأنها  ن ت عع فرص نجاح البحث في تحقيب  هدافم، شاكرين ت اونكم م نا 

 وجعاكم ا... اير الجعاء. يرج  التفه  بمراعاة ما يأتي:

 مام البدي  المناسب و مام ك  فقرة من فقرات المقيرام الرحل   (√ ). بيان ر يك ب د  و مانة بوهع  1
 ينخبب عليك، وعدم ترك  ل سؤا  دون إجابة لأنم يؤثر عل  دية النتائ .

. يجب  ن تكون الإجابات عل   سام الوايع الف لي الموجود في المديرية وليم عل   سام ما ترونم 2
 مناسب و حيح.

 . إن الإجابات الم خاة لن تستادم إ  لأ راض البحث ال لمي لحا   داعي لحكر إسمكم رجاءام.3

  و. الباحث عل  إست داد دائرم لججابرة علر  إستفسراراتكم حرو   سرئلة الإسرتبانة وسريكون موجرودام 4
 متجو م في المكان.

 

 

 

 الجعء الأو : م لومات عامة

 للاقرة الملائمة: (√ )يرجى وضع إشارة 

 

  نث             حكر        . النوع الإجتماعي:1

 

 فما فو  46              45 - 36           35 - 26         فأي  25       . العمر:2

 

 دكتوراه         ماجستير         دبلوم عالي         بكالوريوم   . التةصيل الدراسي:3

 

 جمهورية العراق

 التربية وزارة 

 المديرية العامة للتربية في محافظة النجف الأشرف 
 

 الباحث 

 مصطفى حسن كريم الحمامي م.م 

 المديرية العامة للتربية في محافظة النجف الأشرف 

 قسم التخطيط التربوي

moustafahassankarim@gmail.com  

 م 2024

mailto:moustafahassankarim@gmail.com
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  ير حلك              متعوج              ععب       . الةالة الاجتماعية:4

 

 الجعء الثاني: مقاييم متغيرات البحث

 نمررخ ييررادل يجمررع بررين مجموعررة متنوعررة مررن الأسرراليب إلرر تشررير  . القيتتادة الهجينتتة:1
والممارسات القيادية ممررا يسررمح للقررادة بررالتكيف مررع متخلبررات الويررت الحررالي واحتياجررات 

 الفريب و هداف المنظمة. وتتكون القيادة الهجينة من الأب اد الآتية:

الدرجة التي يحدد بها القائد  هدافام واهحة وياخخ وينظم وينسب الموارد بشك  كفوء   إل  . إدارة الموارد: تشير 
 وف ا  مع مرايبة وتقييم الموظفين بانتظام وتقديم ت ليقات  ادية. 

 الفقرة 
 .. . مديرل في ال م 

 تفب  
 تماما

 محايد   تفب 
  
  تفب 

   تفب  
 تماما

يتول  مسؤولية تحديد وتقسيم ال م  ب ورة عادلة بين الموظفين  
 والتأكد من عدم وهع ك  شيء عل  عاتب شاص واحد. 

     

مسؤو  عن التأكد من  ن لدينا الأدوات المناسبة لإنجاع وظائفنا، مث   
 البرام  والأدوات المادية والريمية. 

     

يقدر ويشيد بإستادامنا الأدوات المناسبة لأداء ال م  الحل نقوم بم  
 ويش رنا بالفار.

     

يستقب  وب در رحب الأفكار والإيتراحات الاا ة بتخوير  دوات  
 ال م . 

     

 

إلهام الموظفين وتشجي هم عل  التفكير وال م    إل نو  ااص من التوا   الحل يهدف   إل ب. التوا   الملهم: يشير 
بشك  إيجابي والحل يتميع بإبراع الرؤية الإيجابية وتقديم الأفكار بخريقة تلهم الجميع للتحرك نحو التغيير والتحسين  

 المستمر. 

 الفقرة 
 .. . مديرل في ال م 

 تفب  
 تماما

    تفب  محايد   تفب 
   تفب  
 تماما

م   يشرح بشفافية ك  ما يت لب بال م  ليكون واهحام وم روفا
 لك  الأفراد الموظفين. 

     

حو إهتمام دائم بالأمور المهمة الاا ة بال م  ويبقينا عل   
 إخب  بها. 

     

م وفي جميع الأويات من  ج  التوا   م م   م دائما يكون متاحا
 با وص مستجدات ال م  والأمور الأار .

     

ي م  عل  توخيد ال بيات بينم وبين جميع الموظفين وكسب  
 ثقتهم. 

     

 

الدرجة التي يسمح بها القائد باستقبلية الموظفين من اب  تشجي هم عل  تخوير    إل ج. تمكين الموظفين: يشير 
 رؤيتهم وإبداعهم ويدرتهم عل  ح  المشكبت من اب  تحدل السياسات وا فتراهات والممارسات الحالية. 

 الفقرة 
 .. . مديرل في ال م 

    تفب  محايد   تفب   تفب تماما 
   تفب  
 تماما
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يسمح لجميع الموظفين بإتااح يرارات  كثر إستقبلية بشأن  
 مهامهم وكيفية تأديتها. 

     

      هو الداعم الأو  لنا في جميع ما نقوم بم.

يؤدل دور الموجم والمرشد عندما ير  منا اخأ م ين  
 ياص ال م . 

     

      يخلب منا تقديم  فكار ومقترحات من شأنها تخوير ال م . 

 

القدرة عل  فهم وتقدير مشاعر واحتياجات الموظفين بشك  دييب وحسام من اب    إل د. الحساسية الشا ية: تشير 
 تحلي  لغة الجسد والت بيرات اللفظية والإشارات  ير اللفظية للت رف عل  الرسائ   ير المنخوية. 

 الفقرة 
 .. . مديرل في ال م 

    تفب  محايد   تفب   تفب تماما 
   تفب  
 تماما

      دائم السؤا  عن حالنا ومتخلباتنا وحت  حياتنا الشا ية. 

تافيف   إل يتفهم ما ن يشم داا  مكان ال م  ويس   
 الهغوخ وال  وبات عنا. 

     

ي م  عل  ت عيع إجراءات السبمة وال حة المهنية داا   
 مكان ال م .

     

يسامح وي م  عل  ت حيح الأاخاء عندما تحدث  ثناء  
 تأدية ال م . 

     

 

ال وايب المترتبة عل     ويدرة القائد عل  رؤية ال ورة الكبيرة سواء الفرص  إل هر. المنظور الإستراتيجي: يشير  
 يراراتم في جميع  نحاء المنظمة مع مراعاة إحتياجات   حاب الم لحة وال وام  الاارجية. 

 الفقرة 
 .. . مديرل في ال م 

 تفب  
 تماما

 محايد   تفب 
  
  تفب 

   تفب  
 تماما

يساعدنا عل  إتااح القرارات التي يمكن  ن تؤثر عل  عم  القسم  
 بأكملم. 

     

يتفهم نو  الإحتياجات الموجودة في المديرية وكيف يؤثر حلك  
 الأيسام الأار .   وعل  يسمنا  

     

يتأكد من  ن ك  فرد في المديرية عل  دراية بدوره وما يمكنم  
 المساعدة فيم ويدرتم عل  تحقيب الأهداف. 

     

ي م  عل  تقديم إرشادات وتوجيهات تاص ال م   
 والإستراتيجية المتب ة وكيفية تنفيحها. 

     

 

ت عيع مهارات ويدرات الموظفين وتخوير م رفتهم   إل ال ملية المستمرة التي تهدف  إل و. تخوير الموظفين: يشير 
من اب  الابرات ال ملية والمشاريع التخويرية بهدف تحسين  دائهم    وومهاراتهم سواء من اب  التدريب والت ليم 

 وت عيع إنتاجيتهم في بيئة ال م . 

 الفقرة 
 .. . مديرل في ال م 

 تفب  
 تماما

    تفب  محايد   تفب 
   تفب  
 تماما

ينايش م نا مسيرتنا المهنية وكيفية تخويرها في ك  فترة  
 ويحاو   ن يساعدنا في تحقيب  هدافنا. 

     

     تخوير   إل  تخوير المهارات التي تكون بحاجة  إل ي مد 
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 بسبب م رفتم بمواخن اله ف. 

ينبهنا دائمام عل  نقاخ اله ف في  دائنا لكي ن م  عل   
 تحسينها وتخويرها. 

     

م ما ي مد   إعتماد  ساليب و دوات عم  جديدة ويحثنا   إل دائما
 عل  ت لمها وال م  بها. 

     

 

ال مرر  دون  السلوك الحل يتمث  في إهدار الويت داا  مكان  إل يشير    . التسكع الإلكتروني:2
ييمة مهافة ويشم  ت فح موايع التوا   ا جتماعي بشك  مفرررخ ويهرراء ويررت خويرر  

ويتكررون التسرركع  .الأل رراب الإلكترونيررة دون هرردف محرردد  وفرري مشرراهدة مقرراخع الفيررديو 
 الإلكتروني من الأب اد الآتية:

إستادام الويت عبر الإنترنت لأ راض إجتماعية م ينة داا  بيئة ال م    إل  . التسكع الإلكتروني الإجتماعي: يشير 
البحث عن مواهيع  ير حات  لة بال م  عل  وسائ  التوا   الإجتماعي   والأ دياء    ومث  التوا   مع العمبء 

 بد م من إستادام الإنترنت بشك  ف ا . 

 الفقرة 
 .. .في المديرية التي  عم  بها 

 تفب  
 تماما

    تفب  محايد   تفب 
   تفب  
 تماما

 تحقب بشك  متكرر من الإش ارات عل  حساباتي عل   
 وسائ  التوا   ا جتماعي. 

     

       حب منشورات وسائ  التوا   ا جتماعي و علب عليها. 

       ت فح منشورات وسائ  التوا   ا جتماعي بإستمرار. 

 يوم بتفحص الملفات الشا ية لأ ديائي عل  وسائ   
 التوا   ا جتماعي. 

     

 يوم بإرسا  الرسائ  عبر تخبيقات المراسلة الفورية عبر  
 الإنترنت. 

     

حلك   إل  شارك الق ص والن وص وال ور والفيديو وما 
 عل  وسائ  التوا   ا جتماعي. 

     

 

استادام الويت عبر الإنترنت بشك  موجم نحو البحث عن الم رفة   إل ب. التسكع الإلكتروني الم رفي: يشير  
متاب ة الدورات الت ليمية    وا هتمامات الشا ية مث  يراءة المقا ت الأكاديمية    ووالم لومات حات ال لة بال م   

 عبر الإنترنت بهدف تخوير المهارات وعيادة الم رفة. 

 الفقرة 
 .. .في المديرية التي  عم  بها 

    تفب  محايد   تفب   تفب تماما 
   تفب  
 تماما

 يوم بقراءة الن وص الريمية حو  القهايا الاا ة  
 بال م . 

     

 شاهد مقاخع الفيديو التي يمكن  ن تخور مهاراتي في  
  داء عملي. 

     

 حاو  إيجاد خر  إبداعية تسهم في تخوير  دائي  
 ل ملي.

     

 ستادم الهاتف الحكي والإنترنت لمخال ة ب ض  
 المواهيع الاا ة ب ملي. 
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استادام الإنترنت للمشاركة في الأل اب الإلكترونية في ال م  كوسيلة   إل ج. التسكع الإلكتروني الترفيهي: يشير  
 تشتت الإنتباه وتقلي  الإنتاجية.   إل الشا ية مما يؤدل   وللترفيم وا سترااء دون ا هتمام بالأهداف ال ملية  

 الفقرة 
 .. .في المديرية التي  عم  بها 

 تفب  
 تماما

    تفب  محايد   تفب 
   تفب  
 تماما

 يوم بل ب الأل اب التي يمكن لأكثر من شاص ل بها عبر  
 .(PUBG)الإنترنت مث  

     

       يوم بل ب الأل اب التي   تتخلب إت ا م بالإنترنت. 

      التخبيقات بإستمرار  ثناء ال م .   و يوم بتنعي  الأل اب 

 

 


