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 -:الملخص

تووووفر العلاقوووات الرسووومية فوووي المؤسسوووات 
الحكوميووة المعلومووات التووي تمكووي الموووظفيي مووي أ ا  
واجباتهم الوظيفية بالشوك  المللوو م مموا يسوايم فوي 
تحقيق المنظمة لأيو افها ويييو  موي شوعور المووظفيي 
بالرضا عي مؤسسواتهم  يو فت ال راسوة  لوى توضوي  
تأثير العلاقات الرسمية علوى تحقيوق الرضوا الووظيفي 

 .للموظفيي في المؤسسات الحكومية
اعتم ت ال راسة على استخ ام المنهج الوصوفي 

وج ت ال راسوة أي العلاقوات الرسومية فوي م والتحليلي 
المؤسسة الحكوميوة مرتبلوة بتحقيوق الرضوا الووظيفي 

حيو  تييوو   مبويي المووظفيي بعلاقووة متكاملوة ومباشوور 
 مفعالية العلاقات الرسمية موي فعاليوة الرضوا الووظيفي 
كما تبيي أي العلاقات الرسمية تسوايم بشوك  كبيور فوي 
تحقيق التفايم والانسجام بيي العوامليي واد ار  العليوام 
مووي خوولا  معرفووة الموووظفيي لمهووامهم ومسووؤولياتهم 
ب قووةم ممووا يييوو  مووي  نجوواييم وبالتووالي شووعوريم 

بادضافة  لى ذلو،م تووفر العلاقوات الرسومية   مبالرضا
م مهمووة للتلوووير والترقيووة  اخوو  المنظمووةم ممووا  فرصووا
يحفي الموظفيي على العم  بج  وتحقيق الأي افم موي 
أج  الحصو  على الترقيوة والنجوا م وبالتوالي تحقيوق 

 .شعور بالرضا الوظيفي 
كما أوصت ال راسة بتعميوق البحو  فوي مفهووم 
العلاقات الرسمية  اخ  المؤسسات الحكوميوةم وييوا   
ايتمام المؤسسات بهذا الجان  لتحقيق رضا المووظفيي 
 والق ر  على تلوير المؤسسة وضماي استمراريتها 

العلاقوووات الرسوووميةم الرضوووا  الكلماااال المحيا: ااا  
 .  الوظيفيم المؤسسة الحكومية

 Abstract:- 

Official relations in government 

institutions provide information that 

enables employees to perform their job 

duties in the required manner, which 

contributes to the organization achieving 

its goals and increases employees’ 

feelings of satisfaction with their 

institutions. The study aimed to clarify 

the impact of official relations on 

achieving job satisfaction for employees 

in government institutions. 

The study relied on the use of the 

historical method and the descriptive and 

analytical method. 

The study found that formal relations 

in the government institution are linked to 

achieving job satisfaction among 

employees in an integrated and direct 

relationship. The effectiveness of formal 

relations increases the effectiveness of job 

satisfaction. It has also been shown that 

formal relations contribute significantly to 

achieving understanding and harmony 

between workers and senior management, 

through employees knowing their tasks 

and responsibilities accurately, which 

increases their achievement and thus their 

sense of satisfaction. In addition, official 

relationships provide important 

opportunities for development and 

promotion within the organization, which 

motivates employees to work hard and 

achieve, in order to obtain promotion and 

success, thus achieving a sense of job 

satisfaction. 

The study also recommended 

deepening research into the concept of 

official relations within government 

institutions, and increasing the 

institutions’ interest in this aspect to 

achieve employee satisfaction and be 

able to develop the institution and ensure 

its continuity.  

Keywords: official relations, job 

satisfaction, government institution 
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 المقدمة:

يع  الايتمام بالموار  البشرية في الوقت الحاضر مي أيم الظواير التي تشغ  اد ارات العليووا 
في ال و  المتق مة والنامة على ح  سوا م ويعو  ذل،  لى كوي العنصر البشوورم مووي أيووم عناصوور 
ادنتاجم فبع  أي كاي التركيي على الآلات لتحقيق ييا   في ادنتاج والتلور للمؤسسةم توجه تركيي 
م للاستفا   القصوى مي الأفرا   العلما  والباحثيي حو  المور  البشرمم حي  تسعى المؤسسات حاليا
العامليي ل يهام بالتالي يع  الرضا الوووظيفي مووي المواضووي  التووي تحظووى بايتمووام كبيوور فووي المجووا  
اد ارمم لما له مي أيمية وتأثير على  نتاجية العام  ضمي المؤسسةم الأمر الذم يسهم فووي تحقيووق 
غايات وأي اف المؤسسة  فالعنصوور البشوورم يووو الثوورو  الحقيقيووة والمحووور الأساسووي ل نتوواج فووي 

 المؤسسات  

م لتنظوويم و  ار  المؤسسووات الح يثووة علووى تعوو    م وأساسيا كما تع  العلاقات الرسمية م خلام ياما
اختصاصاتها ومجالاتهام حي  تسايم في تحقيق الأي اف باعتباريا أساس الحركة في أم مؤسسووةم 
كونها تح   سرياي المعلومات فيهام وتتحكم فيها عبر قنوات مح و   عبر مختلف مسووتويات الهيكوو  
الوووظيفي لإاد ار  العليووام اد ار  الوسوولىم اد ار  الوو نياقم فالعلاقووات الرسوومية تحقووق ال يناميكيووة 
والتفاع م اللذاي يمثلاي نقلة التسيير الرسمي في المؤسسة الحكوميةم كونه يوووفر المعلومووات التووي 
تسم  بتأ ية المهام  اخ  المؤسسةم بغية بنا  علاقات وظيفية رسمية بيي مختلف مسووتويات التنظوويم 
الرسميم فب ونها يمكي أي يسا  فهم الأوامر والتوجيهات والتعليماتم ما يسووم  بانتشووار ادشوواعات 
م علوويهمم وتحوو   تعووار  واختلافووات وتنووافس بوويي أعضووا  المؤسسووةم  بيي العما  التي تووؤثر سوولبا

 فينعكس ذل، كله على الرضا الوظيفي للعامليي 

 ب ان المسأل  
تسعى المؤسسات الحكومية اليوم لتحقيق النجا  والتميي وضماي الاستمرارية والتلورم حيوو  
انص  التركيي مؤخرام في يذا المجا  على العامليي في المؤسسة لتعييي انتمووامهم وولامهووم وييووا   
انتوواجيتهم مووي خوولا  تحقيووق الرضووا الوووظيفي لوو يهمم وعلووى اعتبووار أي الرضووا الوووظيفي مووي أيووم 
المقاييس التي تساع  اد ارات على تح ي  مسووتوى المؤسسووة وفعاليووة عملهووام وجوو  التركيووي علووى 
جمي  العوام  المؤثر  في تحقيق الرضا ل ى العاملييم ومي أبري وأيم يذه العواموو  يووو العلاقووات 
الرسمية المتبعة بيي العامليي ضمي المسووتويات اد اريووة المحوو    فووي الهيكوو  التنظيميووة والوووظيفي 
للمؤسسووة  فالعلاقووات الرسوومية فووي المؤسسووة تتوو اخ  فووي سياسووات وقواعوو  وفووي  جوورا ات عموو  
المؤسسةم فكلما كاي ينا، تواص  بيي القيا ات والعاملييم كلما كاي ينا، مشاركة فعالة للعما  فووي 
عملية اتخاذ القرارم وكلما سايم ذل، في تحقيق الأي اف المشووتركة بوويي اد ار  العليووا والعمووا  فووي 
د ار  التنفيذيةم وبالتالي كلما يا  الرضا الوظيفي ل يهمم حي  يشعروا بأنهم جي  مهووم وفعووا  فووي 

م مووي ذلوو،  نجا  المؤسسووة    فووي موو ى تركيووي المؤسسووات    شووكالية البحوو  الرميسووية  تتمثوو وانللاقووا
 الحكومية اليوم على العلاقات الرسمية و وريا في تحقيق رضا العامليي 

 الهدف من الدراس  
ته ف ال راسة في المقام الأو   لى تح يوو  أثوور العلاقووات الرسوومية علووى الرضووا الوووظيفي فووي 

مووي خوولا  توضووي  كوو  مووي مفهوووم العلاقووات الرسوومية والرضووا الوووظيفيم ،  المؤسسات الحكوميووة
وخصامص ك  منهما والعوام  المؤثر  فيهم  ضافة لتقوو يم مجموعووة مووي التوصوويات فووي ضووو  مووا 

 سيتم التوص   ليه مي نتامج 
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 أهم   الدراس   
تكمي أيمية البح  العلمية في أيمية العلاقات الرسمية في المؤسسات الحكوميةم و وريووا فووي 
تحقيق رضا العاملييم ومووي خوولا  مووا سيضووفيه البحوو   لووى الحقوو  المعرفووي فووي مجووا  العلاقووات 
الرسمية والرضا في المؤسسات الحكوميةم نظوورام لقلووة ال راسووات التووي تناولووت العلاقووة بوويي يووذيي 

 المتغيريي لإفي ح و  علم الباح ق 

 أسئل  الدراس  
يشه  موضوع الرضا الوظيفي ايتماما كبيرام مي قب  اد ارات العليام وعلى اعتبار أي عوام  
التأثير فيه متع   م ب أت المؤسسووات الحكوميووة بووالتركيي علووى أيميووة موضوووع العلاقووات الرسوومية 

م مي ذل، و وريا في تحقيق ميي  مي الرضا الوظيفي ل ى العاملييم   التسوواؤ  يمكووي لوور  وانللاقا
 :الرميسي الآتي

 ؟ المؤسسات الحكومية على الرضا الوظيفي للعامليي في   للعلاقات الرسمية ي  يوج  أثر  
 يتفرع عنه الأسملة الفرعية الآتية:

 كيف يتأثر العامليي بعلاقات العم  الموجو    اخ  المؤسسة التي يعملوي بها؟
 ي  يمكي أي تيي  العلاقات الرسمية مي رضا الموظفيي في المؤسسة الحكومية؟

 فروض الدراس  
يوج  تووأثير للعلاقووات الرسوومية علووى تحقيووق رضووا العووامليي فووي الحرض   الحرع   الرئ س     

 المؤسسة الحكومية  يتفرع عنها الفرضيات الفرعية الآتية:

 يتأثر العامليي بعلاقات العم  الموجو    اخ  المؤسسة التي يعملوي بها  الحرض   الأولى   

 تيي  العلاقات الرسمية مي رضا الموظفيي في المؤسسة الحكومية الحرض   الثان     

 الدراسال السابق  
( بعنوان  علاقااال العمااث وأثرهااا علااى المااو ح ن داخااث 2022دراس  )بن بلخ ر وبول:  ،  

 (1)المؤسس  الاسيشحائ  .
ي فت ال راسة  لى معرفة م ى تأثير علاقات العم  على أ ا  الموظفيي في المؤسسووةم وكيووف 
تؤثر علاقات العم  على أ ا  الموظفييم اعتم ت ال راسة على المنهج الوصفي التحلي  واستخ مت 

عام  وعاملة  توصلت ال راسة  لى وجووو  تووأثير   120استمار  لبقتها على عينة لبقية مكونة مي  
 لعلاقات العم  الجماعية في ييا   فعالية أ ا  الموظفيي 

دور الق ادة الإدار   في ي:ق ااا الرضااا الااو  حي   بعنوان( 2020،الع هار وبورابع دراس  )
 (2)ن.للعامل 

 المؤسسووات  ور القيووا   اد اريووة فووي تحقيووق الرضووا الوووظيفي فووي    تح ي ي فت ال راسة  لى  
وصووف وتحليوو  متغيوورات ال راسووة   مووي خوولا الموونهج الوصووفي التحليلووي  علووى  اعتم ت ال راسة  و
العواموو  مجموعووة  راسووة الرضووا الوووظيفي وو  نظريات القيا   اد ارية والأنمال القيا ية المختلفةملإ

علووى مختلووف موووظفي م يريووة اللاقووة لولايووة الم يووة كمجتموو    اسووتبانة  35تم تويي     ق المؤثر  فيه
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وبالتووالي   ملأفرا  العوواملييالرضا ل  للقيا   في تحقيقوجو   ور كبير   لى    وتوصلت ال راسة   للبح 
  المؤسسة غايات وأي افتحقيق  
 Effect of Transformational Leadership" بعنوان(  Nguon,2022. دراس  )5

on Job Satisfaction, Innovative Behavior, and Work 
Performance: A Conceptual Review(3)  تأثير القيا   التحويليووة علووى الرضووا"

 الوظيفي والسلو، الابتكارم وأ ا  العم : مراجعة مفاييمية" 

م  30القووا   الووذيي تقوو  أعموواريم عووي  وأسوولو  لو،سوو ي فت ال راسة  لى تأسيس  حيوو  م عامووا
كيفيووة  توضووي مووي خوولا     قا   متميووييي فووي مؤسسوواتهمم ع ا     مي  لقلاعيي الخاص والعاما  يتمكي

أي القيووا   التحويليووة كمتغيوور   توصوولت ال راسووة  لووى  المؤسسوواتمتلبيق القيا   التحويلية في جميوو   
   مستق  تؤثر على الرضا الوظيفي والسلو، الابتكارم وأ ا  العم  كمتغيرات تابعة

 منهج الدراس  
: لوصف وتحليوو  ظووواير ال راسووة بالاعتمووا  المنهج الوصحي الي:ل لياعتم ت ال راسة على  

 على الكت  والمراج  والرسام  العلمية والأبحا  والمجلات العلمية 

 الفص  الأو 

 العلاقات الرسمية

 المطلب الأول: مفهوم العلاقات الرسمية

علاقات العم  الرسمية يي مجموعة العلاقات في المسووتويات اد اريووة للأعمووا  التووي يتبعهووا 
الأفرا  حس  تويي  المسؤوليات عليهم والواجبات بلريقة تتي  أ ا  المهووام والوظووامفم حيوو  يووتم 
حكم العامليي بموج  يذه العلاقاتم ويتم بموجبها وض  ييك  تنظيميم  ضافة لوسام  اتصا  بوويي 

 ق4لإمستويات المؤسسة المختلفةم وتح ي  المستويات والسللات لك  منها 

تعرف لعاقات الرسمية في المؤسسة بأنها التنظوويم الرسوومي أو البنووا  الوو اخلي للمؤسسووةم ومووا 
يتضمنه مي أقسام ومي وح اتم تح   الأنظمة والقوانيي علاقاتها ببع  وأنشلتهام والنمل القيووا م 

  ق5لإيات وادجرا ات وكذل، ألية العم المتب  فيهام  ضافة لمستوى السللة والمسؤول
وق  عرف فلان ري العلاقات الرسمية في المؤسسة بأنها نسق مي مجموعووة قواعوو  تظهوور فووي 
الأحكام التشريعية والأحكام ال ستوريةم وكذل، في اللوام  والنقابات وفي الاتفاقيات الجماعية وحتى 

 ق6لإفي المعاي اتم والقرارات اد ارية تظهر في ع   أسالي  مختلفة 

كما يقص  بالعلاقات الرسمية في المؤسسة بأنها تنظوويم مقصووو  يركووي علووى الهيكوو  التنظيمووي 
الذم يح   المستويات اد ارية والعلاقات فيما بينهام بحيوو  تقسووم المهووام والأعمووا م ويووتم توييعهووا 
على اختصاصاتم م  تح ي  لخلوات السووللة والمسووؤوليات  بمعنووى أي العلاقووات الرسوومية تمثوو  
التنظيم النظيم الرسمي الذم يشم  الترتيبات والقواع  المعبر  عي العلاقات الرسمية بيي الموظفييم 

 ق7لإبغر  تنفيذ سياسات عم  المؤسسة 

 المطلب الثاني: أهمية العلاقات الرسمية في المؤسسات الحكومية وأشكالها
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تلووورت العلاقووات الرسوومية كمفهوووم   ارمم   أهم   العلاقال الرسم   فااي المؤسساا    -  أولام 
حتى تعيي أي العلاقات العامة الرسوومية يووي اللريووق الأساسووي ديجووا  سووب  التعوواوي 
التامم بيي المؤسسة والبيمة المحيلة فيهووا مووي جهووةم وبوويي الجماعووات والأفوورا   اخوو  
المؤسسةم ويشك  الموو ير مركوويام خليوورام فووي المؤسسووات مووي خوولا  اقتناعووه بمفهوووم 
العلاقات ليتمكي مي ممارسة  وره بفاعلية أكبرم عووي لريووق  قنوواع جمهوووره ب يصووا  

 ق8لإالأفكار والتوجيهات والمعلومات والقيمم وذل، ضمي شرول وظروف مح    
م  : تأخذ العلاقات الرسمية في المؤسسووة شكاث العلاقال الرسم   في المؤسس  ال:كوم  أ  -  ثانيا

 الحكومية شكلييم يما: 

  التنظيم العمو م: أم أي تكوي العمليات التشغيلية وفق تسلس  مي الأوامرم مي الأعلى  لى 1
الأسف م بحي  يص ر الم ير الأوامر لمي يم فووي المسووتوى الوووظيفي الأ نووى منووه  يترتوو  
على يذا التنظيم تح ي  ق رات الم ير بسب  تركيي صلاحياته فووي التنظوويم بصووور  أكبوورم 
ويشم  التنظيم العمو م عوو    يجابيوواتم أبرييووا السوورعة فووي اتخوواذ القوورارات اد اريووةم 

 ق9لإوالوضو م والمركيية في اتخاذ القرارات 
العلاقووات التنظيميووة لإالمسووؤوليات والسووللةق: تمثوو  العلاقووات التووي تنشووأ بوويي العووامليي  2
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وبيي الوح ات والأقسام اد ارية  فالمسؤولية تعبر عي التوويام العووامليي وأ امهووم للواجبووات 
الوظيفية باللريقة التي نصت عليها القوانيي والأنظمةم الأمر الذم يترت  عليه محاسووبتهم 
عن   خلالهم بأ ا  المهام والواجبات الوظيفية المفروضة  بينمووا السووللة فهووي الصوولاحيات 
التي تعلى لك  مي الم ير والعاملييم في الوظامف ادشوورافيةم مووي أجوو  اتخوواذ القوورارات 
اللايمة لتحقيق الأي افم ويي  حوو ى العلاقووات التنظيميووة التووي يتوجوو  المحافظووة عليهووا 

 ق10لإبصور  موايية للمسؤولية  لذل، يتوج  مراعا  التوياي بيي السللة والمسؤولية 

 المطلب الثالث: العوامل المؤثرة في العلاقات الرسمية ضمن المؤسسة الحكومية

مما لا ش، فيه أي الهيك  التنظيمووي للمؤسسووة الووذم يحوو   العلاقووات الرسوومية فيهووا لا يتصووف 
 ق11لإبالثبات ولا بال يمومةم وأي  رجة تغييره تتحكم بها مجموعة مي العوام  أبرييا:

: تتعلق بمسووتوى   را، وفهووم الموو ير للمشوواك  الموجووو   بتنظوويم عوامث ييصث بالمد ر  -  أولاا 
المؤسسةم وبثقافة الم ير وموو ى توووفر المعلومووات الضوورورية ل يووهم ومسووتوى اقتنوواع 
الموو ير بالهيكوو  التنظيمووي القووامم فووي المؤسسووةم وأيميووة   خووا  التعوو يلات عليووه عنوو  

 الحاجةم بما يحقق للمؤسسة أي افها 

ا  : وتتمث  يذه العوام  ب رجة صعوبة المهام المللووو  مووي عوامث ييعلا بطب ع  المهام  -  ثان ا
العام  تنفيذيام وموو ى الحاجووة للتكنولوجيووا فووي تنفيووذيام  ضووافة لمسووتوى التغييوور فووي 

 الأنشلة اللايمة والضرورية لتحقيق يذه المهام 

ا  حي  تمث  معليات البيمة الخارجية وال اخلية أحوو   عوامث ييعلا بب ئ  عمث المؤسس    -  ثالثا
العوام  الرميسية التي تح   شك  الهرم التنظيمي للمؤسسةم وع   المستويات التنفيذيووة 

 في الهيك  الهرميم  ضافة  لى ما تتللبه مي  ح ا  مستويات تنظيمية معينة 

ا  تتحوو   لبيعووة العلاقووات الرسوومية فووي المؤسسووات  عوامث ييعلا بالعامل ن المرؤوساا ن    -  رابعا
الحكومية باحتياجات العامليي وق راتهم ومستوى خبراتهمم و رجووة ادشووراف والتوجيووهم  
وكووذل، الحاجووة دنشووا  وحوو ات لهووا علاقووة ب عووا   التأييوو  والتوو ري م التووي تؤخووذ فووي  

 الحسباي عن  بنا  الهيك  التنظيمي للمؤسسة الحكومية  

 الفص  الثاني 

 الرضا الوظيفي

م في  نتاجية أم مؤسسة وفووي كفا تهووام ومووي أيووم العواموو   يع  الرضا الوظيفي عنصرام أساسيا
المؤثر  في  نجاي العامليي وأ امهم لمهامهم والمسؤوليات المللوبة منهمم كما يمث  الرضا الوووظيفي 
أبري العناصر ذات الأثر اديجابي التووي تحفووي الأفوورا  لبووذ  أكبوور الجهووو  والمسووايمة فووي تلوووير 

 وتحسيي عم  المؤسسة 

 المطلب الأول: مفهوم الرضا الوظيفي

م حي  يلاحظ وجووو  الكثيوور العلما  والبووواحثوي مفهووووم الرضوووا الووووظيفيتناو  الع ي  مي  
 م أيمها:لرضوا الووظيفيا مي التعاريف التي حاولت توضي  مفهوم
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دشووباع الحاجووات والرغبووات وبالقناعووةم  الارتيا  والسووعا    بنفسي  الرضا الوظيفي يو شعور  
  ق12لإ للمؤسسةالولا  الانتما  وادحساس بالثقة و بما يعلي مبيمة العم و مالعم  ميوالتوقعات  

تأ يتووه لواجباتووه فووي ثنووا  أيحمله الموظف   مذاتي  يجابي شعور  الرضا الوظيفي يو عبار  عي  
 معملووهتأ يتووه لمووي  العاموو بوويي مووا يتوقعووه   مي خوولا  التوفيووق والتوووايي  يذا الرضاويتحقق    عملهم

 ضوومياحتياجاتووه توقعاتووه و شووباع  بغيووة    مالعم   مي يذا  بشك  فعليحص  عليه  حققه ويومق ار ما ي
  ق13لإبيمة عمله 

م كمووا  يقوووم بووه مي المشاعر اديجابية يحسها الموظف تجاه عمله الووذم   الرضا الوظيفي مجموعة 
عمووا   الأ   الرضووا م ويتضوومي يؤ يووه بالعم  الذم  وخلق الرغبة  ل ى العام   الشعور بالراحة  يتضمي أنه 

مووي قبوو  اد ارات العليووا    ا ممارسته   عي الأعما  التي تتم الشعور بالرضا والسعا      تخلق   تي الوظيفية ال 
      ق 14لإ والتق ير والحوافي  م  ات مي ادنجاي   سيتحقق  اخ  المؤسسةم وما 

 المطلب الثاني: خصائص الرضا الوظيفي وأبعاده

 خصامص الرضا الوظيفي - أولام 

  ق15لإ:أبريياالرضا الوظيفي  يتميي بهاالع ي  مي الخصامص التي  يوج 

  النظرية رؤيتهم باختلاف العلما  آرا  اختلفت الرضا: فق  لرق قياسمفاييم وتع   

قوو  يكوووي عوو م  ميكوي رضا لشووخصق  ما   بمعنى لى الرضا الوظيفي على أنه فر م:    التلل 
  آخررضا لشخص 

م مت اخلووة للسوولو، ادنسوواني: بجوانوو  ع يوو   يتعلق الرضا الوظيفي  توو اخ  لتعوو   ووذلوو، تبعووا
حيوو  موقف لآخوورم   راسة لأخرى ومي  مي  الرضا  تتبايي أنمالم وتعقي  جوان  السلو، ادنسانيو

تصووور الظووروف  كونهوواالرضووا  تتنوواو  موضوووعمتضاربة لل راسات التووي و  متناقضة  تظهر نتامج
 يها التي أجريت ف
موو  العموو    بيي العوواملييالتفاع     خلا   مي  م تنشأالرضا الوظيفي حالة مي القناعة والقبو يع   
  ولموحات العاملييوالرغبات  للاحتياجاتشباع وتعبر عي ادوم  بيمة العم   منفسه

الجي  الذم الأخرى: كما أي  الأجيا معيي ليس  ليلام على رضاه على   جي عي    العام رضا  
علووى العووامليي   التووأثيرمووي    قووو المعيي ليس بالضرور  أي يكوووي لووه نفووس  ل ى عام     لرضايحقق ا
  العامليي عي بعضهم  وذل، نتيجة لاختلاف حاجات وتوقعات لآخرييم

م   أبعا  الرضا الوظيفي: -  ثانيا

 مي الأبعا  للرضا الوظيفيم ويي:ذكرت الع ي  مي الأبحا  وال راسات مجموعة 

فق    والمعنويةمالما ية    حاجات العاملييشباع  وسيلة دأبري وأيم  يع  الأجر    الأجور والروايب 
  والرضا عي العم  الأجروجو  علاقة لر ية بيي مستوى  علىال راسات  أك ت

الرغبووة فووي العموو  والقوو ر  بالأ ا   يتعلووق: العمااث:ااوث ومعرفياا   إمكان اياا الحاارد  قاادرال
 تحسووييلووى   يووؤ م    مالعووامليي  وقوو ر   أعما  أو مهام تتناسوو  موو  معرفووة  م حي  أي  سنا والمعرفة
  ق16لإ ييا   رضايم وبالتالي مأ امهم
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 وصوولاحيات  اتضوومنه مووي مسووؤوليتمحتوى العموو  ومووا ي  يشك    نوع   العمث وينوع مهام 
صوولاحيات دنجوواي مووي  يموون     بمق ار مابأيميته    العام م حي  يشعر  العام تنوع في المهام أيمية  و

  مستوى رضاه عي العم  وبالتالي يلاحظ ارتفاععملهم 
هووو ف مالمصووللحات الح يثووة فووي مجووا    ار  الموووار  البشوورية  الذم يع  مووي  النمو الو  حي 
تحقيق أيوو اف م  التي يشغلها  مهامهتحقيق تلابق العام م بغية التي تشغ     واح   مي أبري القضايا

  ق17لإ المؤسسة
م  للعوواملييالتي تتووي   فالمؤسسة الميا:    واليطو ر  فرص اليرق   للكفووا  م  فوورص الترقيووة وفقووا

نمو الفي يرم ماسلو كوو شباع الحاجات العليا  أي  حي في تحقيق الرضا الوظيفيم  بشك  كبير  تسايم
م للعامليي  العليا  الاحتياجاتذوم  والارتقا  يعتبر مهما

نمل الوو يمقرالي يؤثر نمل القيا   المتب  على الرضا الوووظيفيم فووال  في المؤسس   نمط الق ادة
 يحتلوي حي  يشعروي بأنهم مل ى العامليي والمؤسسةلى تنمية المشاعر اديجابية نحو العم   يؤ م  
لى تبلور مشاعر ع م  يؤ م   الذمم والعكس يكوي في ظ  القيا   البيروقرالية اد ار يتمام ا مركي
 والاستيا   الرضا

الشووعور لوو ى العمووا  يؤ م  لى تعميووق  م بمامعنومال  ما م أوال عم  يتمث  التحفيي بال  الي:ح ز 
 ملحوووافي الما يووة والمعنويووة ضافة لآرا  الأفرا  واحترامهم بأخذ أيميتهم كما أي الايتمام ببق راته و

    ق18لإوولامهم للمؤسسة ييي  مي كفا تهم والتيامهم 
 المطلب الثالث: العلاقة بين العلاقات الرسمية والرضا الوظيفي

تع  العلاقات الرسمية أساس تسيير عم  أم مؤسسة حكوميةم كونه يوض  العلاقة القاممة بيي 
اد ار  العليا والوسوولى والعمووا  التنفيووذييي فووي اد ار  الوو نيام كمووا يفسوور قنوووات الاتصووا  وتوو فق 
المعلومات  اخ  الهيكوو  التنظيمووي للمؤسسووةم فبوو وي العلاقووات الرسوومية قوو  يسووا  فهووم التوجيهووات 
والتعليماتم وبالتالي يفت  الأبوا  أمام الشووامعات التووي تووؤثر علووى نفسووية العمووا   اخوو  المؤسسووةم 
الأمر الذم ينعكس على رضا العامليي الوظيفيم وبقا  أم مؤسسة يعتم  على رضا عمالهام ورضا 

 ق19لإالعامليي يتوقف على م ى وضو  العلاقات الرسمية وأسلو  تواص  الم را  معهم 

أشارت الع ي  مي ال راسات  لى وجو  علاقة لر ية بيي بيمة العم  والرضا الوووظيفيم فكلمووا 
كانت بيمة العم   يجابية كاي الرضا أكبر والعكس صحي   حي  أي توفير المناخ المناس  واعتمووا  
العلاقات الرسمية التي تجن  الوقوع في الأخلا  تيي  ل ى الأفرا  القناعووة والرضووا وحوو  المكوواي 

 ق20لإوالانتما  لبيمة العم  

 ي علاقات العم  الرسوومية لهووا آثووار كبيوور  علووى رضووا العووامليي مووي خوولا  الييووا   فووي أ ا  
العاملييم فعلاقات العم  الرسمية يي ركيي  أساسية مووي الركووامي التووي تعتموو  عليهووا المؤسسووة فووي 
تحقيق أي افهام وفي استمرار تلوريا وتق مهام مي خلا  تحسيي الرضووا والانتمووا  لوو ى العوواملييم 
فالقوانيي والاتفاقيات ال اخلية في المؤسسة تووربل بوويي العمووا  والموو را  بعضووهم بووبع م فعلاقووات 
العم  الرسمية لها أيمية بالغة في تنظوويم العموو م بحيوو  توضوو  للعاموو  حقوقووه وواجباتووهم وتمكووي 
مم وكووذل، تيويوو يم بالوو ورات  م ومعنويووا الم را  مووي الايتمووام بووالموظفيي وبوو رجات تحفيووييم ما يووا
الت ريبية بصور   وريةم كما أنها تسايم في تنمية أ ا  الأعما  الموكلة  ليهمم فهي بهذا تحسووي مووي 
أ امهم في العم م وتسهم في تحقيق أي اف المؤسسةم بالتووالي تحقووق الرضووا الوووظيفي للعووامليي فووي 

 ق21لإالمؤسسة الحكومية 
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 الفص  الثال  

 الإطار الميداني للدراسة

 المؤسسووات  اخوو  الرسوومية العلاقووات مفهوووم فووي البحوو  بتعميووق أوصووت ال راسووة أي بمووا
الوصووفي   الموونهج  فوو ي  الموووظفيي  رضووا  لتحقيووق  الجانوو   بهووذا  المؤسسووات  ايتمام  وييا    الحكوميةم
  ال راسة المي انية لهذه المناس  يو التحليلي
  وع نيها الدراس  مجيمع -1

 ال راسووة مجتموو  مووي مجموعووة العينووة مقصووو   وشووملت عينووة  البحوو   لعينووة  اختيارنا  كاي  لق 
الحكوميووة العراقيووةم وتووم اختيووار  رجوواتهم الوظيفيووة   المؤسسووات  مي  موظفيي  والمتمث  في  الأصلي
مم    /موظف 70 العينة افرا  ع   ق ر وق  عشواميا

  الدراس  أداة -2

 الفرضوويات  صووحة  مووي  التأكوو   بغيووة  ال راسة  في  كوسيلة  استبياي  على  ال راسة  يذه  في  اعتم نا
للحصووو   المسووتبينيي  لووى توجووه يضم مجموعة مي الأسملة  ويو نموذج  المنهج المتب   م   والتماشي

 على المعلوماي المرا  تحليلها 

  الصدق والثبال-3

  كرونباخ الحا معامث :سب  الثبال -

 

 (: قيمة ألفاكرونباخ لإجمالي أسئلة الاستبيان1جدول رقم )

Reliability 
Statistics(22) 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

,902 10 
 

 spssالبا:ث بالاعيماد على برنامج     المصدر
 

 يبين درجة الثبات والصدق الداخلي للعبارات (2رقم ) جدول

 العبارات  الرقم 
Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

  رضا، مستوى  على تؤثر المؤسسة في  الرسمية العلاقات أي تعتق   ي  1
 الوظيفي؟ 

0.935 

 0.930 الوظيفي؟  رضا، مي يعيي اد ار   م  الرسمي  التواص   أي تشعر ي  2

  الوظيفي  الرضا  تحسيي  في يسهم واض  تنظيمي  ييك   وجو  أي تعتق   ي  3
 ل ي،؟ 

0,833 

 0.972 الوظيفي؟  أ ام، على  يجابيما تؤثر اليملا  بيي الرسمية العلاقات  أي تشعر ي  4

 0.899 ل ي،؟ العم   بيمة تحسيي في تسايم الرسمية   الاجتماعات أي تعتبر ي  5
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 0.894 الوظيفي؟  رضا، ييا   في يسهم للأ ا  رسمي تقييم نظام   وجو  أي تعتق   ي  6

 0.955 الوظيفي؟  رضا، تعييي في يسايم   اد ار  تق مه  الذم  ال عم بأي  تشعر ي  7

 0.831 العم ؟   بيمة في التوتر  تقلي  في تساع   الرسمية العلاقات أي تعتق   ي  8

ا ينا، بأي  تشعر ي  9   في  العليا  اد ار  م  الرسمي للتواص  كافية فرصم
 مؤسست،؟

0.988  

 0.961 المؤسسة؟  تجاه  التيام، م ى على تؤثر  الرسمية العلاقات أي تعتق   ي  10

 0.902 المتوسل  

 0.05الدال  )**( عند 
 SPSSالبا:ث بالاعيماد على برنامج     المصدر

يتض  مي الج و  أعلاه الخاص بقياس ثبات الاستبياي المويع على عينة ال راسووةم والووذم  

ويذا المقياس يعتبر مي أيم المقاييس المعتموو      Cronbach's Alphaتم باستخ ام معام  الثبات  

لاختبار الثباتم والنتامج تشير  لى  رجة اتساق  اخلي ومعام  ارتبال مقبو  وذل، اعتما ام علووى  
 ق  0.70لإ و والتي تق ر ب   النسبة المقبولة في  راسات العلوم الاجتماعية وادنسانيةم 

قم ويووي تشووير  لووى  رجووة اتسوواق  اخلووي 0.902بلغت قيمة معام  الثبووات لبنووو  الاسووتبياي لإ
 ومعام  ثبات جي  ج ام 

 المنهج المسيخدم 

م لملاممته لهذا البحوو م وجوورى اجوورا  الاسووتبياي عبوور اختيووار عينووة المنهج الوصفي التحليلي
قص ية مي موظفي المؤسسات الحكومية العراقيةم وتم اختيار ال رجة الوظيفية عشواميا مووي ضوومي 

 يذه المؤسسات   موظفي

 المجاث الزماني والمكاني 

 2024اليماي: العام ال راسي 

 المكاي: المؤسسات الحكومية العراقية 

 ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس2جدول رقم )

 الجنس  التكرار النسبة المموية 

 ذكر 48 68.60

 أنثى  22 31.40

ق %31.40يظهر بشك  واض  أي نسبة الموظفيي مي ادنا  اللواتي تم استبيانهي تص  الى لإ 
 للمؤسسووات ويي نسووبة ممتوواي  توو عم صووور  التلووور المجتمعووي فووي العووراق لجهووة  خووو  الموورأ 

لأيوو افها فووي العووراقم فووي المقابوو  نوورى   المنظمووة  تحقيق  ذل، في  الحكومية بنسبة كبير  فيما يسايم
الحكوميووة العراقيووةم مووي   المؤسسات  في  ق المشاركة الفاعلة للموظفيي%68.60بشك  ظاير بنسبة لإ

 الذكور 

 ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي3جدول رقم )

 الوظيفي   المستوى التكرار النسبة المموية 

   ارات عليا  4 5.72

   ارات وسلى  10 14.20

   ارات  نيا  6 8.58
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 موظف عا م  50 71.50

الحكومية العراقيةم حي   المؤسسات  في  يوض  الج و  السابق تويع المستبينيي مي الموظفيي
ق مي شريحة الموظفيي العا ييي فووي يووذه المؤسسوواتم ممووا يعكووس بشووك  %71.50تبيي أي  نسبة لإ

صري  م ى كبوور يووذه الشووريحةم تلايووا مباشوور  شووريحة الموووظفيي مووي اد ارات الوسوولى بنسووبة 
ق ويذا رقم كبير اذا ما قارناه بتويع العينة المستبينةم الا أي نسبة اد ارات العليا في يذه %14.20لإ

ق ممووا يؤكوو  أي الوو ارات العليووا فووي المؤسسووات %5.72العينووة مووي المؤسسووات الحكوميووة بلغووت لإ
الحكومية يي شريحة تفي  عي حاجة يووذه المؤسسوواتم ممووا يوو   علووى ييووا   الاعمووا  الروتينيووة 
والمكتبيووة التووي تييوو  مووي معانووا  الموووالنيي المووراجعيي لهووذه المؤسسوواتم وذلوو، نتيجووة تووويع 
المسؤوليات على ع   كبير مي الأفرا  ويهذا تضي  المسؤوليةم وتتعل  مصال  الموووالنييم ولهووذا 
يج  مراجعة يذه النس  مي اد ارات العليا فووي المؤسسووات الحكوميووة العراقيووةم كمووا بلغووت نسووبة 

بيي اد ارات ال نيا   قم ويذه النسبة تعكس مع لام متناسقام مي حي  النس  ما%8.58الا ارات ال نيا لإ
 والموظفيي العا ييي في المؤسسات الحكومية العراقية 

 ( يبين الأسئلة وتكراراتها ونسبها المئوية4جدول رقم )

  نعم لا  العبارات  

1 
  على تؤثر المؤسسة في  الرسمية العلاقات أي تعتق   ي 

 الوظيفي؟  رضا، مستوى

  63 7 التكرار

% 10.54 89.46  

2 
 مي يعيي اد ار   م  الرسمي  التواص   أي تشعر ي 

 الوظيفي؟  رضا،

  54 46 التكرار

% 23.32 76.68  

3 
  تحسيي  في يسهم واض  تنظيمي  ييك   وجو  أي تعتق   ي 

 ل ي،؟   الوظيفي الرضا

  61 9 التكرار

% 13.38 86.62  

4 
   يجابيما تؤثر اليملا  بيي الرسمية العلاقات  أي تشعر ي 

 الوظيفي؟  أ ام، على

 59 11 التكرار
 

% 16.22 83.78  

5 
  بيمة تحسيي في تسايم الرسمية   الاجتماعات أي تعتبر ي 

 ل ي،؟  العم 

  29 41 التكرار

% 58.82 41.18  

6 
  في يسهم للأ ا  رسمي تقييم نظام   وجو  أي تعتق   ي 

 الوظيفي؟  رضا،  ييا  

  51 49 التكرار

% 27.58 72.42  

7 
  تعييي في يسايم   اد ار  تق مه  الذم  ال عم بأي  تشعر ي 

 الوظيفي؟  رضا،

 5 65 التكرار
 

% 92 90 07.1  

8 
  في التوتر  تقلي  في تساع   الرسمية العلاقات أي تعتق   ي 

 العم ؟   بيمة

  10 60 التكرار

% 85.80 14.20  

9 
ا ينا، بأي  تشعر ي    م  الرسمي للتواص  كافية فرصم

 مؤسست،؟  في العليا   اد ار 

  3 67 التكرار

% 95.71 4.29  

10 
  التيام، م ى على تؤثر  الرسمية العلاقات أي تعتق   ي 

 المؤسسة؟   تجاه

 2 68 التكرار
 

% 97.14 2.86  
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 رضااا  مساايو  علااى يااؤثر المؤسساا  فااي الرساام   العلاقااال  أن  يعيقااد  هااثول ى السؤا     -
 العلاقووات  تعتقوو  بووأيق  لالإ  أنهووا%ق مي العينة أجابووت ب10.54ادجابات أي نسبة لإ  تجا   الو  حي؟
 نعتقوو   ققووالوا لإنعووم%ق  89.46مقابوو  لإ  الوظيفيم  رضايم  مستوى  على  تؤثر  المؤسسة  في  الرسمية
 الوظيفي  رضانا مستوى على تؤثر المؤسسة في الرسمية العلاقات بأي

كانووت  الااو  حي؟ رضا  من  عزز الإدارة مع  الرسمي  اليواصث  أن  يشعر  هث  السؤا   ول ى  - 
 رضووايم  مووي  يعوويي  اد ار   موو   الرسمي  التواص   قم شعروا بأي أي%76.68النتامج مذيلة فنسبة لإ

قم رأت عكس ذل،م ويذا يج  أي يحفي اد ارات علووى ييووا   %23.32الوظيفيم في مقاب  نسيه لإ
 بوابات التواص  م  الموظفيي 

 لد  ؟  الو  حي  الرضا  ي:س ن  في   سهم  واضح  ين  مي  ه كث  وجود  أن  يعيقد  هثأما سؤا     -
 فووي  يسووهم  واضوو   تنظيمووي  ييكوو   وجووو   أي  لإنعمق كانت ادجابات كبير  ج ام لصووال  مووي يعتقوو وي

ق أجووابوا   لإلاق ويووذا يعنووي %13.38ق فووي مقابوو  لإ%86.62وبنسووبة لإ الوووظيفي  رضووايم  تحسيي
استمرار الالتيام بالعم  على وصو  باقي المنظمات الحكومية على أفض  الهيكليات التنظيمية لمووا 

 يعو  بفام ته على تحسيي الرضا العام   

 يااؤثر  الاازملا   ب ن  الرسم    العلاقال  أن  يشعر  هث  وعن  سؤا  أفرا  العينة المستبينة لسؤا   -
%ق مووي المسووتبينيي أنهووم يشووعروي ب يجابيووة أثوور 83.78فلقوو  رأى لإ الااو  حي؟  أدائاا   على  إ جاب اا

 ق  %16.22أ امهم الوظيفيم على عكس ما رأى لإ ىالعلاقات الرسمية عل

كانووت  لااد  ؟ العمااث ب ئاا  ي:س ن في يساهم  الرسم    الاجيماعال  أن  يعيبر  هثوعن  سؤا     -
ق قووالوا لإنعوومقم موو  %41.18ق قالوا لإلاق و لإ%58.82النتامج منقسمة بش  حا  ويي على التوالي لإ

 تفوق لفيف لمي قالوا لإنعمق 

 الااو  حي؟  رضااا   ز ااادة  فااي   سااهم  للأدا   رسمي  يق  م  ن ام  وجود  أن  يعيقد  هثوعي سؤا   
 فووي يسووهم لوولأ ا   رسوومي  تقيوويم  لنظووام  ق أك وا أنه لا وجو %72.42فالنتيجة صريحة ويي بنسبة لإ

ق قالوا لإنعوومقم ويجوو  العموو  علووى تغييوور يووذا الواقوو  %27.58الوظيفيم في مقاب  لإ  رضايم  ييا  
الذم يؤثر على الثقة بيي اد ارات والموظفيي بشك  جذرمم لأي  حساس الموظفيي بحصولهم على 

 تقييم ينعكس على مر و يم الما مم يعو  عليهم بالنف  وبالتالي تق يم أ ا  أفض  

كانووت  الااو  حي؟ رضااا  يعز ااز فااي  ساااهم الإدارة  يقدماا   الاا    الدعم  بأن  يشعر  هثوسؤا   
ق أم أي النسووبة الأكبوور مووي موووظفي المؤسسووات الحكوميووة العراقيووة لا %92.90بنسووبة لإ  ادجابات

قم %07.1الوووظيفيم فووي مقابوو  لإ  رضووايم  تعييي  في  يسايم  اد ار   تق مه  الذم  ال عم  يشعروي بأي

 يقولوي بعكس ذل، 

كوواي معظووم  العمااث؟ ب ئ  في اليوير يقل ث في  يساعد  الرسم    العلاقال  أن  يعيقد  هثأما سؤا   
 بيمووة  فووي  التوووتر  تقليوو   فووي  تساع   الرسمية  العلاقات  %ق لا يعتق وي أي85.80الم رسيي وبنسبة لإ

 قم تعتق  بذل، %14.20العم م على الجهة الأخرى نسبة لإ

ا هنااا  بااأن يشااعر هااثولوو ى السووؤا    فااي العل ااا الإدارة مااع الرساامي لليواصااث كاف اا  فرصااا
%قم ويذا خلير ج امم فالعلاقة منقلعة 95.71فكانت نسبة المستبينيي الذيي قالوا لإلاق لإ  مؤسسي ؟

ق قووالوا لإنعوومقم ويووي نسووبة لا تعتموو  مووي حيوو  %4.29ويوج  شبه اجماع على ذل،م مقاب  نسووبة لإ
م يذكر    النتامج وليست ذات أيميةم فهي لا تمث  شيما
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كاي  المؤسساا ؟ يجاه اليزام  مد  على يؤثر الرسم   العلاقال أن يعيقد هث والسؤا  الأخير
م لجهووة أي لإ  موو ى علووى تووؤثر الرسوومية العلاقووات أي %ق مووي المسووتبينيي لإلاق تعتقوو 97.14مفاجمووا

المؤسسةم ويذا أمر خلير لا يمكي تجايلووهم ويجوو  علووى كوو  المسووتويات الحكوميووة   تجاه  التيامهم
%قم ولا ينبغووي 2.86العم  على تغييوور الواقوو  بالسوورعة الكليووةم وبلغووت نسووبة مووي قووالوا لإنعوومق لإ

م يذكر   التفاؤ  بهذه النسبة لأنها لا تمث  سيما

 الخاتمة:

 ي العلاقات الرسمية في المؤسسة الحكومية تسايم في تحقيق التنسيق والتعاوي والتقار  بوويي 
اد ار  والعما م الأموور الووذم يوورتبل مباشوور  برضووا الموووار  البشووريةم فقوو  تبوويي أيميووة العلاقووات 
الرسمية في تحقيق الرضا الوظيفي في المؤسسووات الحكوميووةم حيوو  أي لبيعووة العلاقووات الرسوومية 
السام    اخ  أجيا  المؤسسة وضمي مستوياتها اد اريةم والتوايي المحقق في نموول يووذه العلاقووات 

 الصاع  والناي م جميعها لها تأثير كبير في ييا   ادحساس بالرضا الوظيفي 



 (403.. )................................... أثر العلاقات الرسمية على الرضا الوظيفي في المؤسسات الحكومية

 

 مجلة الكلية الإسلامية الجامعة

 3 الجزء:  82 العدد

 م2025آذار   --هـ  1446رمضان 

 
 

 

ISSN 1997-6208 Print 

ISSN 2664 - 4355 Online 
 

The Islamic University College Journal 

No. 82 : Part 3 
March 2025 A.D -- Ramadan 1446 A.H 

 

 النيائج 

 توص  الباح   لى مجموعة مي النتامج يمكي  جمالها بالآتي:  

ترتبل العلاقات الرسمية بتحقيق الرضا الوظيفي ل ى العامليي فووي المؤسسووات الحكوميووةم  .1
 بشك  تكامليم ففاعلية العلاقات الرسمية تيي  مي فاعلية الرضا الوظيفي 

وضو  العلاقات الرسوومية  اخوو  المؤسسووة الحكوميووةم يسووايم بصووور  كبيوور  فووي تحقيووق  .2
 التفايم والانسجام بيي العما  واد ار  العليا  

العلاقات الرسمية الواضحة تعرف العمليي بمهامهم ومسؤولياتهم بشك   قيقم الأمر الووذم  .3
يقل  الارتبا، والتوتر لوو ى العوواملييم ويسووهم فووي تحقوويقهم ل نجووايات وبالتووالي شووعوريم 

 بالرضا 
م يامة للتلور والترقيةم الأمر الذم ي ف  الموظفيي لعم  بج   .4 توفر العلاقات الرسمية فرصا

وادنجووايم مووي أجوو  الحصووو  علووى الترقيووة والنجووا م بالتووالي يتحقووق شووعوريم بالرضووا 
 الوظيفي 
 اليوص ال   

  نجاي الع ي  مي ال راسات التي تبح  بموضوع العلاقات الرسمية  .1
 تعريف المؤسسات الحكومية بأيمية اعتما  العلاقات الرسمية بالصور  الصحيحة   .2
 البح  في عوام  رضا الموظفيي في المؤسسات الحكومية  .3

 
 
 
 
 
 

 هوامش البحث

 
قم علاقووات العموو  وأثريووا علووى أ ا  الموووظفيي  اخوو  المؤسسووة 2022بووي بلخيوورم خ يجووة  بوليحووةم فالمووةم لإ ق1لإ

الاستشفامية لإ راسة مي انية بالمؤسسة الاستشفامية المتخصصوة فوي أمورا  السورلايم مركوي مكافحوة السورلاي 
 بأ رارقم كلية العلوم ادنسانية والاجتماعية والعلوم ادسلاميةم جامعة أحم   رايةم أ رارم الجيامر 

قم  ور القيوا   اد اريوة فوي تحقيوق الرضوا الووظيفي للعواملييم رسوالة 2020نبيو م لإ بورابعوةم العيهوارم عيسوى   ق2لإ
 الم يةم الجيامر  –ماجستيرم كلية العلوم الاقتصا ية والتجارية وعلوم التسييرم جامعة ال كتور يحي فارس  

(3)  Nguon, V. (2022).Effect of transformational leadership on job satisfaction, innovative 
behavior, and work performance: A conceptual review. International Journal of 
Business and Management. VOL (9).NO (5).P:75-89. 
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قم علاقات العم  وتأثيريا على السلو، التنظيمي لإ راسة مي انية في مؤسسة  يوواي الترقيوة 2018أبي م حسيبةم لإ  ق4لإ

جويليهم تخصص التنظيم والعم م جامعة أكلوي محنو  أو لحواج البووبر م 21مام  15والتسيير العقارم البوبر  مي  
  5كلية العلوم الاجتماعية وادنسانيةم فرع علم الاجتماعم ص

)5( https://mail.almerja.com/reading.php?idm=157925 
قم  ور علاقات العم  في التأثير علوى أ ا  المووظفييم جامعوة أحمو   رايوة 2018سعي  م علا  سرقمةم سمير م لإ  ق6لإ

  18أ رارم الجيامرم ص  
)7( https://mail.almerja.net/more.php?idm=46956 

قم  ور العلاقات العاموة فوي اد ار  المحليوةم جامعوة سوع   حلو  البليو  م 2012بركايم أسما   لعقاقنةم فضيلةم لإ ق8لإ
  267م ص6مجلة الاقتصا  الج ي م الع    

قم علاقووات العموو  وأثريووا علووى أ ا  الموووظفيي  اخوو  المؤسسووة 2022بووي بلخيوورم خ يجووة  بوليحووةم فالمووةم لإ ق9لإ
الاستشفامية لإ راسة مي انية بالمؤسسة الاستشفامية المتخصصوة فوي أمورا  السورلايم مركوي مكافحوة السورلاي 

  38بأ رارقم كلية العلوم ادنسانية والاجتماعية والعلوم ادسلاميةم جامعة أحم   رايةم أ رارم الجيامرم ص
  38قم التنظيم و جرا ات العم م اللبعة الثانيةم  ار وام  للنشر والتويي م عمايم ص2008اللويمم موسىم لإ ق10لإ

)11( https://mail.almerja.com/reading.php?idm=157925 
م القواير م مصورم 1الرضا الوظيفي وفي التعام  م  الرؤسا  والمرؤوسييم لقم 2015البارو مم منا  أمج م لإ ق12لإ

  189المجموعة العربية للت ري م ص

-ق   أثور الرضوا الووظيفي علوى أ ا  المووظفيي فوي المؤسسوة الجامعيوة 2012بلخيرمم سهامم عشيلم حناي  لإ ق13لإ
 راسة حالة جامعة البووير   رسوالة ماجسوتير  قسوم علووم التسوييرم تخصوص   ار   سوتراتيجية  جامعوة البووير   

 130الجيامر  ص
ق  الرضوا الووظيفي لو ى المشورفيي التربووييي وعلاقتوه بوأ امهم فوي مو ارس 2011لإ م اليبيرم جلا  عب   اليبير ق14لإ

  113م صاليمي م كلية التربيةم جامعة ع ي  م رسالة ماجستير م التعليم الثانوم محافظة ع ي
-حالوة م يريوة التربيوة لولايوة   راسوة-الووظيفيأثر الثقافوة التنظيميوة علوى الرضوا  م ق2015لإ م برجراجةم مريم ق15لإ

  136ص  م الجيامر  م جامعة محم  خيضر  م رسالة ماجستير  م بسكر 
  راسووة-قم الحوووافي وأثريووا فووي الرضووا الوووظيفي 2010عبوواسم جوورجيس عميوور  يووونس مثنووىم وعوو   م لإ ق16لإ

استللاعية لعينوة موي الألبوا  فوي مستشوفيات الموصو م مجلوة تنميوة الرافو ييم كليوة اد ار  والاقتصوا م جامعوة 
  18-1ص –م ص  97م ع   32الموص م مجل 

 راسة مي انية -قم  ور القيا   الاستراتيجية في تحقيق الرضا الوظيفي 2022سمورم رامي عب  العييي محمو م لإ ق17لإ
  102في بل ية غي م رسالة ماجستيرم كلية اد ار  والتموي م جامعة الأقصىم غي م فلسلييم ص

 .Shekhawat, S. (2016). Job Satisfaction Leads to Employee Loyalty U.S.A ق18لإ

International Journal of Business and Research.VOL(10).p:168-174 

قم  ور الاتصوا  الرسومي فوي تحقيوق الرضوا الووظيفي لو ى العموا  2019صوالحية  غنيوة  عابو مم ل ميوةم لإ  ق19لإ
م 3 راسة مي انية ب يواي مؤسسوات الشوبا  لولايوة تبسوةم مجلوة الرسوالة لل راسوات ادعلاميوةم المجلو  -التنفيذييي
  61م ص2الع  

قم الرضوا الووظيفي وعلاقتوه ببيموة العمو م مجلوة العلووم 2018عب  العيييم محم   ألبيرم نا ر   براييمم سوهام لإ ق20لإ
  508م الجي  الثال م ص 41البيميةم معه  ال راسات والبحو م جامعة عيي شمسم المجل   

قم علاقووات العموو  وأثريووا علووى أ ا  الموووظفيي  اخوو  المؤسسووة 2022بووي بلخيوورم خ يجووة  بوليحووةم فالمووةم لإ ق21لإ
الاستشفامية لإ راسة مي انية بالمؤسسة الاستشفامية المتخصصوة فوي أمورا  السورلايم مركوي مكافحوة السورلاي 

  98بأ رارقم كلية العلوم ادنسانية والاجتماعية والعلوم ادسلاميةم جامعة أحم   رايةم أ رارم الجيامرم ص
 
 
 

 قائمة المصادر والمراجع

 المراجع العرب   
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قم علاقات العم  وتأثيريا على السلو، التنظيمي لإ راسة مي انيوة فوي مؤسسوة  يوواي 2018أبي م حسيبةم لإ .1
جويليوهم تخصوص التنظويم والعمو م جامعوة أكلوي محنو  أو 21مام  15الترقية والتسيير العقارم البوبر  مي  

  لحاج البوبر م كلية العلوم الاجتماعية وادنسانيةم فرع علم الاجتماع

قم  ور القيا   اد ارية في تحقيق الرضا الووظيفي للعواملييم رسوالة 2020نبي م لإ  بورابعةم العيهارم عيسى    .2
 الم يةم الجيامر  –ماجستيرم كلية العلوم الاقتصا ية والتجارية وعلوم التسييرم جامعة ال كتور يحي فارس  

  قم التنظيم و جرا ات العم م اللبعة الثانيةم  ار وام  للنشر والتويي م عماي2008اللويمم موسىم لإ  .3

قم  ور العلاقوات العاموة فوي اد ار  المحليوةم جامعوة سوع   حلو  2012بركايم أسما   لعقاقنوةم فضويلةم لإ .4
  6البلي  م مجلة الاقتصا  الج ي م الع   

-ق   أثر الرضا الوظيفي على أ ا  الموظفيي فوي المؤسسوة الجامعيوة 2012بلخيرمم سهامم عشيلم حناي  لإ .5
 راسة حالة جامعة البوير   رسالة ماجستير  قسم علوم التسييرم تخصص   ار   ستراتيجية  جامعوة البووير   

 الجيامر 

قم علاقوات العمو  وأثريوا علوى أ ا  المووظفيي  اخو  المؤسسوة 2022بي بلخيرم خ يجة  بوليحةم فالمةم لإ .6
الاستشووفامية لإ راسووة مي انيووة بالمؤسسووة الاستشووفامية المتخصصووة فووي أموورا  السوورلايم مركووي مكافحووة 
السوورلاي بووأ رارقم كليووة العلوووم ادنسووانية والاجتماعيووة والعلوووم ادسوولاميةم جامعووة أحموو   رايووةم أ رارم 

  الجيامر

قم العوام  المؤثر  على الرضا الووظيفي لممارسوي العلاقوات العاموة فوي الوويارات 2016ال خي م محم م لإ .7
 الأر نية:  راسة مي انيةم رسالة ماجستير في العلاقات العامةم كلية ادعلامم جامعة اليرمو،م الأر ي 

ق  الرضا الوظيفي ل ى المشرفيي التربوييي وعلاقته بأ امهم فوي مو ارس 2011اليبيرم جلا  عب   اليبيرم لإ .8
  التعليم الثانوم محافظة ع يم رسالة ماجستيرم كلية التربيةم جامعة ع يم اليمي

قم  ور علاقات العم  في التوأثير علوى أ ا  المووظفييم جامعوة أحمو  2018سرقمةم سمير م لإ  م سعي  م علا  .9
     راية أ رارم الجيامر

 راسوة -قم  ور القيا   الاستراتيجية فوي تحقيوق الرضوا الووظيفي 2022سمورم رامي عب  العييي محمو م لإ .10
  مي انية في بل ية غي م رسالة ماجستيرم كلية اد ار  والتموي م جامعة الأقصىم غي م فلسليي

قم  ور الاتصا  الرسمي فوي تحقيوق الرضوا الووظيفي لو ى العموا  2019صوالحية  غنية  عاب مم ل ميةم لإ .11
مي انية ب يواي مؤسسات الشبا  لولاية تبسوةم مجلوة الرسوالة لل راسوات ادعلاميوةم المجلو     راسة-التنفيذييي

  2م الع  3

قم  ور الاتصا  الرسمي فوي تحقيوق الرضوا الووظيفي لو ى العموا  2019صوالحية  غنية  عاب مم ل ميةم لإ .12
مي انية ب يواي مؤسسات الشبا  لولاية تبسوةم مجلوة الرسوالة لل راسوات ادعلاميوةم المجلو     راسة-التنفيذييي

  2م الع  3

  راسوة-قم الحووافي وأثريوا فوي الرضوا الووظيفي  2010عباسم جرجيس عميور  يوونس مثنوىم وعو   م لإ .13
استللاعية لعينة مي الألبا  في مستشفيات الموص م مجلة تنمية الراف ييم كليوة اد ار  والاقتصوا م جامعوة 

  97م ع   32الموص م مجل 

قم الرضا الوظيفي وعلاقته ببيمة العم م مجلة العلووم 2018عب  العيييم محم   ألبيرم نا ر   براييمم سهام لإ .14
  م الجي  الثال 41البيميةم معه  ال راسات والبحو م جامعة عيي شمسم المجل   
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